REKLAMA CNY PORIADOK DISTRIBUCIE
Spola&nosti SK Energy, s.r.o.

1 UCEL REKLAMACNEHO PORIADKU

Ucelom Reklamaéného poriadku distribiicie spoloénosti SK Energy. s.r.o.. (dalej len Reklamaény
poriadok LDS) je zabezpecenie jednotného, rychleho a Géinného postupu pri vybavovani reklamdcif
Odberatelov elektriny tykajtcich sa roznych nedostatkov, zistenych po uzatvoreni zmluvy a na jej
ziklade zacatého plnenia. Odberatel’ je dcastnikom zmluvného vztahu v nasledovnych priavnych
dokumentoch:

1.1 Zmluva o pripojeni do sidstavy

1.2 Zmluva o distribtcii azmluva o pristupe do sistavy. ktorej sti¢astou je Objedndvka
rezervovanej kapacity

1.3 Dohoda o distribticii elektriny cez cudzie elektroenergetické zariadenie,

1.4 Zmluva o ndjme rezervovanej kapacity,

1.5 Zmluva o nadStandardnej distribicii

Reklamaény poriadok upravuje taktiez postup Previadzkovatela LDS v siivislosti s poskytovanim
sluzieb distribu¢nou sistavou Previdzkovatela LDS. Reklamaény poriadok je vypracovany v
silade s ustanovenim § 499 zdikona ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni (Obciansky zdkonnik), s
prisluSnymi ustanoveniami Zdkona o energetike, ako aj s d’alSimi vSeobecne zdviznymi pravnymi
normami v oblasti energetiky a Obchodno — technickymi podmienkami distribu¢nej sistavy.

2 DEFINICIA REKLAMA CIE

Reklamdcia je pisomny. telefonicky. faxovy alebo osobny podnet Odberatel'a elektriny — fyzickej
alebo pravnickej osoby. sivisiaci so zistenim nedostatkov (formélneho alebo technického
charakteru) po uzatvorenf zmluvy a s tym stvisiacim plnenfm. U¢elom reklamdcie je predovsetkym
dosiahnut’, aby plnenie- predmet zmluvy mal dohodnuté. alebo normou stanovené vlastnosti, a aby
boli odstranené priavne nedostatky plnenia- predmetu zmluvy.

3 PREDMET REKLAMACIE

Odberatel elektriny md pravo reklamovat’ najmi nedostatky zistené po uzatvoreni zmluvy majice:
— formailny charakter,
— technicky charakter,
— alebo iné zistené nedostatky. stvisiace s poskytovanim sluzieb distribuc¢nou sistavou
Prevddzkovatel'a LDS.

4 POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE A LEHOTY
4.1 Ak reklamaciu nemozno vybavit ihned pri jej podani Odberatel'om elektriny, zamestnanec
Prevddzkovatel'a LDS, ktory reklamdciu prijima, vyhotovi reklamacny zdznam v dvoch
vyhotoveniach a predlozi ho Odberatelovi elektriny na vyjadrenie a podpis. Jedno
vyhotovenie si ponechd Prevadzkovatel’ LDS. jedno vyhotovenie sa odovzdd Odberatelovi
elektriny. (priloha €. 3 - 1 — Formuldr reklama¢ného zaznamu).

4.2 Lehota na vybavenie reklamdcie je 15 kalenddrnych dni odo dia nasledujiceho po dni
prijatia reklamacie. Ak si vybavovanie reklamécie vyzaduje sicinnost’ tretich osob (d'alsej
fyzickej alebo prdvnickej osoby. alebo organizacnej zlozky Prevddzkovatela LDS).
Prevadzkovatel' LDS ma pravo predlzit si lehotu na vybavenie reklamicie o d'alsich 30



kalenddrnych dni. O tomto predizeni lehoty a o ddvodoch. ktoré toto predizenie spdsobili.
mus{ byt Odberatel elektriny - reklamant bez zbytoéného odkladu pisomne oboznameny.

4.3 Ak si vybavenie reklamdcie vyzaduje odborné stanovisko inej organizacnej zlozky SK
Energy. s.r.o.zamestnanec Prevddzkovatela LDS vybavujici reklamdciu odosle bez
zbytoéného odkladu potrebnt dokumenticiu savisiacu s reklaméciou s uvedenim terminu
dokedy ma byt prislusnd reklamdcia vybavend na pracovisko timu sietovych sluZieb
distribticie, za ti¢elom spracovania odborného stanoviska.

4.4  Vsetci zamestnanci, ktori vybavuji reklamédciu a presetrujui podstatné skuto¢nosti tykajtice
sa reklamdcie. st povinni venovat kazdej reklamdcii maximélnu pozornost’ a postupovat
pri tom s odbornou starostlivostou tak, aby bola reklamdcia kvalifikovane vybavena
v stanovenej lehote.

4.5 Zamestnanec, vybavujici reklamdciu je povinny zabezpecit archivaciu dokladov
stvisiacich s reklamdciou v siilade s prisluSnou internou smernicou.

5 SPOSOB REKLAMACIE

Ak md Odberatel elektriny uzatvoreni niektord z distribuénych zmliv uvedenych v kapitole €. 1
tohto Reklamacného poriadku s Prevddzkovatelom LDS moéZe si reklamdaciu spojend s touto
zmluvou uplatnovat’ na tychto kontaktnych miestach:
— pisomne na kontaktni adresu:
SK Energy, s.r.o..,
Pichovskd 16,
831 06 Bratislava.
— e-mailom: ah-energy @ah-energy.cz,
— telefonicky na linke.: + 420 577 112 146, + 421 233 889 801

V pripade ak ma Odberatel elektriny uzatvorent niektord z distribu¢nych zmliv uvedenych v
kapitole ¢. 1 tohto Reklama¢ného poriadku s doddvatelom elektriny, prip. obchodnikom
s elektrinou (napr. vo forme spoloénej zmluvy na dodavku azmluvy na distribliciu) moZe si
reklamdciu uplathovat’ na kontaktnych miestach daného doddvatel'a, prip. obchodnika s elektrinou.

Ak sa Odberatel' elektriny - reklamant obriti sreklamdciou na prislusné kontaktné miesto
doddvatel'a elektriny, splnomocnuje tymto dodavatela elektriny k vybaveniu reklamdcie
u Previdzkovatel'a LDS.

Z reklamdcie musi byt zrejmé najmi:
— kto reklaméciu podava.
— predmet reklamécie - ¢oho sa Odberatel elektriny - reklamant domdha.,
— ddtum podania reklamicie,
— podpis Odberatela elektriny — reklamanta.

Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca SK Energy. s.r.o.. sa povazuje za reklaméciu podant
SK Energy. s.r.o. Reklamdcia musi byt vybavena bez zbytocného odkladu v lehotédch uvedenych
v tomto Reklamaénom poriadku.

Na vsetky ddaje o Odberatelovi elektriny - reklamantovi .sa vztahuje Zdkon ¢ 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Ich poskytnutie tretim osobdm v pripade. ak si to
charakter reklamdcie vyzaduje, je podmieneny vyslovnym sihlasom Odberatel'a elektriny.



O vysledku presetrenia reklamdcie musi byt Odberatel’ elektriny - reklamant  pisomne
obozndameny.

Prevdadzkovatel LDS a ani doddvatel' elektriny, ktory bol splnomocneny na zastupovanie
Prevadzkovatel'a LDS na vybavenie reklamdcie nezodpoveda Odberatel'ovi elektriny- reklamantovi
za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je distribicia (doddvka) elektriny zabezpecovani cez cudzie
elektroenergetické zariadenie a nedodanie elektriny alebo zniZenie jej kvality bolo spdsobené
poruchou, alebo inou udalost'ou na tomto cudzom elektroenergetickom zariadeni.

Pri neopodstatnenej reklamdcii ndklady, sdvisiace s jej preSetrenim. budi tdctované na tarchu
Odberatela elektriny - reklamanta podla platného cennika sluzieb Prevadzkovatela LDS alebo
doddvatel'a elektriny.

V pripade opodstatnenej reklamdcie Prevadzkovatel LDS primerane uhradi Odberatelovi elektriny-
reklamantovi straty alebo $kodu vzniknutd v dosledku nedodrzania mnozstva, kvality, doddvky,
alebo inych skutocnosti, ktoré zavinenim Prevadzkovatel'a LDS vznikli Odberatel'ovi elektriny v
rozpore s uzavretou zmluvou a platnymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

6 PLATNOST A UCINNOST

Reklamaény poriadok LDS je platny diiom schvilenia Prevddzkového poriadku PLDS tdradom
a tvori jeho neoddeliteInt sucast.



Reklamaény zaznam

Reklamant:

Meno (Nédzov spolo¢nosti):

RC/ICO:

Adresa trvalého bydliska / Sidlo spolo¢nosti:

Kontakt:

Predmet reklamécie:

v Dra:
Reklamant: Zamestnanec prijimajici reklaméciu:
Meno:.....cco i e

Pracovisko:. ..ot




