SK Energy, s.r.o., Bratislava, Puchovska 16, 831 06

VSeobecné obchodné podmienky dodavky a distriblGeiektriny pre
odberatéov elektriny v domacnosti a malom podniku spgolosti
SK Energy, s.r.o.

Uginnog’ od 1. 9. 2010

I. V8eobecné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky dodavkytratgikpre odberaf®v elektriny v domacnosti a malé podniky sgolosti SK Energy, s.r.o., so sidlom
Puchovska 16, 831 06 Bratislava,d: 36 660 892, zapisanej v Obchodnom registri Qidles sidu v Bratislave, oddiel: Sro, viozka 4177@fBlej len
»Dodavatd™) podrobne upravuji vzajomné prava a povinnostdmdéodavatéom a odberatom elektriny v doméacnosti a malych podnikocfalgj len
»Odberatel™) vznikajuce pri dodavke elektriny vratane alelsz Iprevzatia zodpovednosti za odchylku a pri dod&@l&ktriny vratane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpenim distriblcie elektrinyd{alej len VSeobecné podmienks). Spolasny ndzov pre Dodavdta a Odberata je ,zmluvné strany’,
jednotlivo ,zmluvna strand'.

1.2 Podla zakona. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorgttonov v zneni neskorsich predpisdalgj len ,zakon o energetiké) sa univerzalnou
sluZzbou rozumie sluzba pre doméacnosti a malé pgditorad poskytuje dodavdteelektriny na zaklade zmluvy o dodavke elektringterd zalfna si&asne
distriblciu elektriny a dodavku elektriny a preveaodpovednosti za odchylku.

1.3 Podla z&kona o energetike sa odbeiate elektriny v domacnosti rozumie fyzickd osobar&makupuje elektrinu pre vlastni spotrebu v dorostt.

1.4 VSeobecné podmienky su neodd8fiter séaz’ou zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o dodavkekelay, ktorou sa poskytuje univerzalna sluzba, ako
vSetkych ostatnych zmlav o zdruzenej dodavke elgkta zmldv o dodavke elektriny pre odbefate elektriny v domacnosti a malom podniku, ktordi bo
uzatvorené medzi Dodavéieen a Odberatom pred dinnos’ou tychto VSeobecnych podmienok a ktorych predmemmodavka elektriny a distribucia
elektriny do odberného miesta Odberat@’alej len Zmluva®).

1.5 V3eobecné podmienky dapji va’ahy upravené zakonom o energetike a zakoto@v6/2001 Z. z. o regulécii v $mvych odvetviach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich s 'alej len ,zakon o regulécii v si€ovych odvetviack).

1.6 Dodavatkje povinny dodavaelektrinu a zabezgg distriblciu elektriny Odberatevi pod’a Zmluvy, iba ak je odberné miesto Odbeiatpripojené k
distribugnej ststave prislusného Prevadzkoketdistribénej sustavydalej aj PDS’). Ak ide o dodavku elektriny na zaklade Zmluvyokej predmetom nie
je zavazok Dodavafe zabezp@t pre Odberafa distriblciu elektriny, Dodavditge povinny dodavéelektrinu Odberatevi do odberného miesta piad
Zmluvy, iba ak m& Odberdtgre toto odberné miesto uzatvorent zmluvu o 8istii elektriny s prislusnym PDS. Odbeiaje v takomto pripade povinny na
poZiadanie Dodavatta predloZl mu k nahliadnutiu zmluvu o distribucii elektring dotknutého odberného miesta s PDS.

1.7 Na @ely VSeobecnych podmienok sa pouZzivaji odborné yp@nterminoldgia v sulade so zakonom o energetik&pnom o regulécii v sfevych
odvetviach, s nariadenim vliady Slovenskej republiky817/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidlagiwania trhu s elektrinou v zneni neskorsich
predpisov ¢alej len Pravidla trhu*), prisludnymi vynosmi a rozhodnutiami Uradu pesgulaciu siéovych odvetvi ¢alej len JJRSOY) a ostatnymi
suvisiacimi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

1.8 URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v znagidena o regulacii v sievych odvetviach.

1.9 Prevéadzkovy poriadok PDS je dokument schvalRBO-m, ktorym sa riadi zabezfsmie distriblcie elektriny a suvisiacich &sigych sluzieb do
odberného miesta Odberkde V zmysle zékona o regulacii v &igych odvetviach je URSO-m schvéleny Prevadzkowyapok PDS zavazny pre vetkych
Gcastnikov trhu s elektrinou vratane Odbeffatgalej len Prevadzkovy poriadoK’). Prevadzkovy poriadok PDS je uverejneny na mééovej stranke URSO
(www.urso.gov.sk), pripadne na internetovej strédPRS (www.ah-energy.cz) a Odbeteje povinny sa pred podpisom Zmluvy s nim riadnezolam’.

1. Ustanovenia o zmluvnom vz'ahu

2.1 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odbetapovinny Dodavatéa pravdivo a presne informava vSetkych skutmostiach nevyhnutnych pre Dodavateza
G¢elom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

2.2 Zmluva sa medzi Dodavéiten a Odberatem uzatvara pisomne pre kazdé odberné miesto nsobit

2.3 Zmluva sa medzi Dodavéiten a Odberat®om uzatvéara spravidla na dobu n#tir, pokid’ v Zmluve nie je dohodnuté inak.

2.4 Uzatvorenie novej Zmluvy, resp. dodatku k Znelmie je potrebné a Zmluva bude zmenené formounoeni, ke’ dochadza k zmene:

a) bankového spojenia zmluvnych stran;

b) identifikatnych Udajov Dodéavate zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej réubl

c) koreSpondemej adresy zmluvnych stran vratane Udajov oznantemgduvnou stranou v zmysle ods. 2.5 VSeobecnydmpenok;

d) Cennika pre domécnosti a malé podniky Dod&asaev/Seobecnych podmienok;

e) paitu a vySky odhadovanej vysky poZzadovanych plateebpakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkopiatieb);

f) formy Ghrady platieb za opakované dodanie towasluzby (preddavkovych platieb) a wavacej faktary.

2.5 Odberate je povinny bez zbytmého odkladu pisomne ozndmbDodavatéovi zmeny Udajov uvedenych v Zmluve (najmé, alelemiezmenu
identifikatnych Udajovgisla &tu, zmenu adresy odberného miesta z dévodu pri@det€pisnéhdisla po kolaudacii, zmeny nazvu ulice, Gdajov retemych
pre fakturaciu a pod.) vratane oznamenia o postadamiténej osoby poth zakonas. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zrmezgkorSich predpisov
(dalej len ,zakon o DPH'), najneskdr vSak do 15 dni od zmeny prisluSnydajav. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnostig&archu povinnej zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa zavazuju poskytasiacas vSetky informécie, ktoré by mohli tneplyv na plnenie pdé Zmluvy.

2.6. Dodavaté ma pravo odmietriuuzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odbdrateci Dodavatéovi neuhradené pazné zavazky z akejkeek aj
ukorgenej Zmluvy.

IIl. Podmienky dodavky elektriny a zabezpeéenia distribucie elektriny

3.1 Dod&vattsa zavazuje na zéklade Zmluvy:

a) dodavé elektrinu do odberného miesta Odbefataevedeného v Zmluve v dohodnutom mnoZzstese a kvalite garantovanom technickymi podmienkami
distribuinej sustavy a pda prisludnej dohodnutej sadzby v zmysle platnéhoweho rozhodnutia URSO tahujiceho sa na dodavku elektriny Dodékate
odberatéom elektriny v doméacnosti a malom podniku.

b) zabezp&t pre odberné miesto Odbergaivedené v Zmluve distribuciu elektriny a ostatiséribuiné sluzby ¢alej len ,Distribu €né sluzby) od PDS, ak
ide o zdruzenu dodavku elektriny (zmluvu, ktoroypeakytuje univerzalna sluzba);

c) Dodéavate sa tieZz zavazuje prevriaa Odberat@ zodpovednasza odchylku za odberné miesto Odbdiatevedené v zmluve vozictovateovi odchylok,
ak ide o0 zmluvu, ktorou sa poskytuje univerzalngish alebo ak si to zmluvné strany v Zmluve dohodli

3.2 Odberate sa zavézuje na zaklade Zmluvy odolbecal Dodavatka elektrinu, riadi sa podmienkami dohodnutej sadzby a riadnecas \zaplati
Dodavatéovi za dodavku elektriny a Distribné sluzby ceny pdd podmienok uvedenych v Zmluve, VSeobecnych podkaigina v stlade s predpismi na
zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribjsustave.

3.3 Dodavka elektriny sa uskgtd iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, wopan pripade sa odber elektriny povazuje za neoprévndber v zmysle §
39 ods. 1 pism. a) zakona o energetike.

3.4 Dodavka elektriny je splnena prechodom eleknitenym meradlom. Za dodané mnoZstvo elektriny sajguaodnoty poth Gdajov uteného meradla,
ktoré poskytuje Dodéavaitevi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podestirmerania elektriny a odovzdavania technickydajdv, a poiia
Prevadzkového poriadku.
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3.5 Distribiné sluzby sa uskuwtduji v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravipyadpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite faotechnickych
podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

3.6 Odberatfieje povinny sa riadizadkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkoppriadkom, VSeobecnymi podmienkami, technickyodmienkami
distribuinej sustavy v zmysle vyhlaSky Ministerstva hospstia@ Slovenskej republiky. 337/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnostbzsahu
technickych podmienok pristupu a pripojenia do aist siete a pravidla prevadzkovania sustavy te,séedodrziavdpodmienky pripojenia k distrildnej
sustave. Odberdtge povinny umoznikontrolu ich dodrziavania PDS.

3.7 Odberaté sa zavazuje dodrziavaSetky povinnosti Odberdi@ poda zdkona o energetike, Pravidiel trhu s elektrifeievadzkového poriadku PDS a
ostatnych prislusnych vSeobecne zavaznych pravmgpisov.

3.8 Odberatesa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebudginyeh dodavatéov elektriny do odberného miesta uvedeného v Zméuke pre toto odberné
miesto nezmeni dodavéiteelektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavate v zmysle Zmluvy a V3eobecnych podmienok. Nedmugztohto zavazku
sa povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy a v tak@ripade Odberatezodpoveda Dodéavdtevi za Skodu, ktor4d Dodéavdtevi vznikla v dosledku
poruSenia tejto povinnosti.

3.9 Odber elektriny v odbernom mieste Odbdmtevedenom v Zmluve sliZi vyine pre vlastnu spotrebu Odbetates jeho domacnosti alebo v malom
podniku a Odberatesa toto zavazuje dosledne dodrziavak Odberaté v rozpore s uzavretou Zmluvou na odbernom mieggéglenom v Zmluve vykonava
podnikatéskud ¢innog, je tento odber vzmysle § 39 ods. 1 pism. a) mako energetike neopravnenym odberom elektriny he@d¢ zodpoveda
Dodavatéovi za Skodu, ktord mu tymto neopravnenym odberanikla a je povinny ju Dodavatevi uhradf’.

IV. Meranie elektriny a odpoéty

4.1 Meranie elektriny, vykonavanie odpov uteného nerafla vratane vyhodnocovania, odovzdawesiadkov merania a ostatnych informécii potrebnyah
vylctovanie dodavky elektriny a Distriboych sluzieb vykonava PDS a riadi sa zdkonom ogatike (8 35), Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi
platnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

4.2. Montaz, pripojenie alebo vymenweného meradla zabezpdodavaté u prislusného PDS po splneni stanovenych techetickpdmienok na meranie
elektriny. Druh, peet, vé’kos’ a umiestnenie deného meradla a ovladacich zariadetijerPDS v zmysle zékona o energetike.

4.3 Elektrina sa meria &nym meradlom (v zmysle z&koxa 142/2000 Z. z. o metrol6gii a 0 zmene a doplmeektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov). V pripade poruchydeného meradla alebo HDO (hromadné&kii@é ovlddanie) alebo nespravneho nastavenia HBlibdbkturacie s nespravnou
konStantou maju zmluvné strany pravo na vzajomméwianie bez sankcii. Dodavitepravi fakturéné hodnoty pokh Udajov, ktoré Dodavdtelostane od
PDS.

4.4 VSetky poruchy na &nom meradle vratane poruSenia zab&zpia proti neopravnenej manipulécii, ktoré Odbédratsti, je povinny bezodkladne
nahlast Dodavatéovi.

4.5 Ak méa Odberatepochybnosti o spravnosti merania Gdajosenym meradlom alebo zisti chybu n&amom meradle, mdzZe prostrednictvom Doddieate
pisomne poZiadaPDS o zabezgeni jeho preski$ania. Dodavafe povinny tuto ZiadasOdberatéa odosld PDS, ktory v zakonnej lehote zabedipe
preskusanie meradla. Podanie Ziadosti o preskUgamiadla nezbavuje Odbergaepovinnosti zaplati preddavkové platby alebo wtdvanie za odobratu
elektrinu v lehote ich splatnosti.

4.6 Odpdget uteného meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkoeyiadgom, préom Odberatéje povinny poskytntiPDS k vykonaniu odpitu vSetku
nevyhnutnu séinnog’. Dodévaté fakturuje dodavku elektriny a Distriboé sluzby na zaklade tychto Gdajov.

4.7 Odberaté je povinny umozni PDS alebo poverenej osobe mont&¥eného meradla, montdz zariadenia na prenos infdrmatameranych Udajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zenad na prenos informéacii o nameranych Udajochwec&nému meradlu nacél vykonania kontroly,
vymeny, odobratia ¢eného meradla alebo zistenia odobratého mnozstkériay v stlade s Prevadzkovym poriadkom a prigio§ vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

4.8 Dévody vymeny weného meradla m6zu Hyajma:

a) vymena ufeného meradla pred uplynutifasu platnosti overenia,

b) vymena uteného meradla pri pozZiadavke na preskiSageného meradla,

¢) vymena uteného meradla, ak nastala porucha ¥anom meradle,

d) vymena weného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.9 Pri spdsobe a vySke kompenzacie za nedodrdahiednuté kvality dodanej elektriny a s dodavkovisécich sluzieb sa bude postuptwasulade s
platnymi pravnymi predpismi.

V. PreruSenie alebo obmedzenie dodavky a distribCeielektriny

5.1 Odberatéberie na vedomie, Ze PDS je opravneny obntealebo prerusidistriblciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a eayhnutn dobu v pripadoch
stanovenych v § 24 ods. 1 pism. e) zdkona o erileegelv prisluSnych ustanoveniach Prevadzkovéhiagku. Pdas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia
nie je Dodavatépovinny dodavé elektrinu a zabezgeva’ Distributné sluzby do odberného miesta Odb&ammoda Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema
Odberaté narok na nadhradu Skody ani uslého zisku s vyningktéqpadov, ke Skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

5.2 PDS informuje Odberdt o planovanom obmedzeni alebo preruseni distetglektriny v sulade so zdkonom o energetike adéizkovym poriadkom. V
pripade preruSenia dodavky a distriblcie elektrinylévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste Gdfeinformuje PDS o tejto skutoosti
prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PBSogooruchovej linky spolmosti SK ENERGY, s.r.o0. tel.: 00421 233 889 801,

5.3 Dodavate je opravneny obmedzialebo prerusi dodavku elektriny do odbernych miest Odbdiatevedenych v Zmluve a za tynielom vo viastnom
mene poziadaPDS o obmedzenie alebo prerusenie distriblcidreigkak Odberateodobera elektrinu v rozpore so Zdruzenou zmluvamysle § 39 ods. 1
pism. a) zakona o energetike. Za odber v rozpo#rdavou sa povazuje aj pripad,dkge Odberatev omeskani s Ghradou faktiry alebo preddavkowhyl
pod’a Zmluvy alebo icltasti a ak si Odberdt@mesplnil tito svoju povinnésani v dodatdnej lehote, ktorG stanovil Dodavéite pisomnej vyzve Odberdtvi

s upozornenim, Ze dodavka elektriny a Disttitisluzby budu prerusené. Pisomna vyzva Dodévateda predchadzajlcej vety sa povazuje za &ma
Odberatéovi diiom prevzatia zasielky alebadiam jej uloZenia na poste, ajRkesa Odberateo jej uloZeni nedozvedel, alebaéain odmietnutia prevzatia
zésielky. Dodavatev takom pripade nie je povinny dodéwelektrinu a zabezgeva' Distribuiné sluzby do odberného miesta Odbédmigoda Zmluvy a
nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odi&raDodavatk bezodkladne v lehote pial platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpistonp

¢o bola dIZzna suma pripisana na jel¥etyipoziada PDS o obnovenie distriblcie a dodalditieny do odberného miesta OdbetatePripisanim dlznej sumy
na et Dodavatta sa rozumie Uhrada diznej sumy ngtiDodavatta s uvedenim spravneho variabilného symbolu v znmgsls. 9.9 VSeobecnych
podmienok. V ostatnych pripadoch po odstranertimprieoprdvneného odberu a po zaplateni faktaryister® neopravneny odber. Dodavatetakychto
pripadoch ttuje Odberatiovi poplatok za znovupripojenie odberného siestmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Gdéezavéazuje zaplati

V1. Reklamécie

6.1 Vybavovanie reklamécii je podrobne upravenélde#nym poriadkom Dodavala, ktory je dostupny na obchodnych miestach aneterej stranke
Dodavatéa www.ah-energy.cz. Dodavéteri vybavovani reklamacii postupuje v stlade skomém ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebétea o zmene
zékona Slovenskej narodnej raty872/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSiedisov.

6.2 Odberatemdze reklaméaciu uplathpisomne u Dodavadta:

a) na dorgovaciu adresu: SK Energy, s.r.o., Pichovska 16jdtaaa PS8 831 06

b) na e-mailovl adresu: ah-energy@ah-energy.cz,

6.3 Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze Udajeakidre nie su spravne a je potrebné vykKamaravu fakturacie pdad Zmluvy z dévodov vzniknutych najma,
ale nielen nespravnotinnog’ou ukeného meradla, nespravnym odjpon ugeného meradla, pouZitim nespravnej konstantgného meradla, pouzitim
nespravnej ceny dodavky elektriny alebo distribleiektriny, tldovou chybou vo vy&tovani, chybou v pétani a pod., majd zmluvné strany narok na
vzéjomné vyrovnanie rozdielu.

6.4 Ak Odberatkzisti, Ze Gdaje vo faktire za dodavku elektrirg/sii spravne a je potrebné vykowoaravu fakturacie pda Zmluvy, bez zbyttného odkladu
oznami tato skuttnog’ Dodavatéovi. Pisomna reklamacia musi obsahtovajmé:
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a) oznaenie Odberat& (meno, priezviskaiislo odberného miesta);

b) identifikainé Gdaje reklamovanej faktary vratane variabilngyrabolu;

c) presny opis reklamovanej sk&mosti vratane oddvodnenia reklamécie a predloZpoikkladov (dokumentacie) potrebnych na preSetreskéamacie,
pripadnefalSie dblezité skutmosti rozhodné pre posudenie reklaméacie;

d) podpis Odberafa alebo jeho opravneného zastupcu;

e) datum reklamécie;

f) adresu, na ktort bude odpdveaslana (v pripade, ak nie je zhodna s adresmarsenanou v zakaznickom systéme sprasti SK Energy, s.r.0.).

6.5 Dodavatk vykona overenie spravnosti Wtdvania v lehote 30 dni odaia dordenia reklamacie Odberditea v pripade opodstatnenej reklamécie v
uvedenej lehote vykona aj odstranenie zistenyclostatkov vo vydtovani vyhotovenim opravnej faktary. Ak Dodavatasti, Ze Udaje vo faktire nie su
spravne, bezodkladne vyhotovi opravnu faktiru z#dku elektriny. V pripade neopodstatnenej reklaenficDodavatk opravneny vyiétova® Odberatiovi
urok z omeskania pdd ¢lanku IX . az do doby uhradenia faktary.

6.6 Odberatbma pravo reklamovaaj iné nedostatky, ku ktorym doSlo pri realizéfmluvy. Dodavate reklaméaciu preSetri a vysledok preSetrenia pisomne
oznami Odberat®vi v lehote 30 dni odoiig uplatnenia reklaméacie, pokia prislusného vSeobecne zavéazného pravneho puetiiyplyva ina lehota.

6.7 Uplatnenie reklamacie Odbeli@aa spravnasvystavenej faktdry nema odkladn§iiok na jej zaplatenie.

6.8 V pripade zmeny legislativy bude Dodavqe vybavovani reklamacii postupaviaod'a prislusného platného pravneho predpisu.

VII. Cena za dodavku elektriny

7.1 Cena za dodavku elektriny jétdvana v cene pdd platného a d&inného Cennika pre doméacnosti a Cennika pre madpipdodavatéa (@alej len
.Cennik’) podra prislusnej dohodnutej sadzby v stlade s pristadpkatnym cenovym rozhodnutim URSO za dodavku gfekidoméacnostiam a malym
podnikom Dodavata, ktoré je uverejnené na internetové stranke URS@davatta. Dodavatiinformuje Odberatia o Struktdre ceny za dodavku elektriny
na vyhotovenej fakture.

7.2 Cennik, v ktorom sa nachadzaju informéacie écenje dostupny na internetovej stranke Dod#&aatevw.ah-energy.cz Tieto informécie méze Odberéte
ziska’ aj na zakaznickej telefonickej linke tel. 0042B B89 801 alebo prostrednictvom zakaznickej eawajladresyah-energy@ah-energy.cz

7.3 Odberate elektriny si méZe pdié svojich odberovych pomerov zwblsadzbu pokh pravidiel uvedenych v cenovom rozhodnuti URSQiadavku
elektriny doméacnostiam a malym podnikom Dodékate Cennika. V pripade, Ze vydanim nového Cenréijkiek zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, novy
Cennik zarovi stanovi novd sadzbu, ktorou sa doterajSia sadad@dza.

7.4 Dodavatkje opravneny zmetiCennik pdas zmluvného obdobia, najma ak déjde k zmene digdriay na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO
za dodavku elektriny domacnostiam a malym podnikimdavatéa. Dodavate je opravneny &ova’ Odberatéovi ceny v stlade s podmienkami prislusného
nového cenového rozhodnutia URSO.

7.5 Dodavatk je povinny poskytnti Odberatéovi informéaciu o kazdej Uprave ceny elektriny najdr 30 dni pred vykonanim Upravy, a to zverejnenim
oznamu o Uprave ceny na internetovej stranke Dad&@maww.ah-energy.cz Odberatk je povinny sa so zmenami ceny elektriny oboztia@dberaté ma
pravo pisomne odstipiod Zmluvy z dévodu zmeny ceny elektriny v sadzbelenej Odberat®om, priom oznadmenie o odstipeni musit lorusené
Dodavatéovi najneskor do ith (&innosti zmeny ceny elektriny. Ak Odberhte uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, bude sanameeny elektriny
povazovd Odberatéom za odsuUhlasent a stane sa zavéaznou'gid zmluvny vFah poda Zmluvy odo éa (innosti zmeny. Ak Odberateodstupi v
uvedenej lehote od Zmluvyiinog” Zmluvy sa koii diom prvého mozného terminu zmeny dodé&atelektriny potla Pravidiel trhu, ku ktorému ma
Odberaté moznos zment’ dodavatéa elektriny v stlade s procesom zmeny dod&egpeda Prevadzkového poriadku po zverejneni (oznamemény ceny
elektriny, resp. poslednymidm pred dinnog’ou zmeny ceny, ak to Odberkteyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvyc&se od nadobudnutigitnosti
zmeny ceny elektriny do zaniku Zmluvy gadpredchadzajucej vetytije Dodavate Odberatiovi ceny za dodavku elektriny pkad platného a dinného
Cennika.

7.6 Ceny za Distribtné sluzby sa Odberdtavi Gétuju pod’a platnych cenovych rozhodnuti URSQ’ataujlcich sa na Distritné sluzby poskytované PDS
odberatéom elektriny v domécnosti a v malom podniku Pegrisludnej distribtnej sadzby pre odberdit elektriny v domécnosti alebo malom podniku
dohodnutej v Zmluve alebo stanovent v Cenniku &godnnika sluzieb PDS.

7.7 Ak déjde k zmene regulovanych cien za Disttitéusluzby na zaklade zmeny cenového rozhodnutiaQJB&as zmluvného obdobia, Dodaviaie
opravneny tova’ Odberatéovi ceny v stlade s podmienkami prislusného nowéinového rozhodnutia URSO.

7.8 Odberateje povinny uhradi Dodavatéovi spolu s cenou za plnenia fadZmluvy ajd’alSie platby, resp. poplatky suvisiace s predmeZoniuvy, ak
svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skntsti a potrebu uskutneniad’alSich tkonov (sluZieb) zo strany Dodavatea tieto kony Dodavdia

su spoplatované potla platného Cennika sluzieb Dodavatelebo cennika sluzieb PDS. DodaWgee opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS
upravt’ fakturovanie ceny za tieto sluzby v stlade so omenhto cennika.

7.9 Cennik sluzieb je uverejneny na internetovéngewww.ah-energy.cz

VIII. Dane

8.1 K uvadzanym cenam sa pri fakturécii ptipe da z pridanej hodnotyd{alej len ,PPH") v stlade s platnym zédkonom o DPH v sadzbe pjdtnediu
dodania tovaru a sluzieb.

8.2 V pripade nadobudnutig&ifdnosti vSeobecne zavézného pravneho predpisuakiade ktorého bude spotrebnej dani z elektrinylipbd’ aj dodavka
elektriny odberatovi elektriny v domécnosti a malom podniku, budeb@utéovi Gétovana aj spotrebna sl elektriny v stlade s prislusnymi platnymi
pravnymi predpismi.

IX. Platobné podmienky a fakturacia

9.1 Dodavka elektriny a distribicia elektriny padZmluvy su v zmysle zdkona o DPH povaZované z&aya®é dodanie tovaru a sluzieb. Faktary sa
vystavuju spoltne za dodavku elektriny a distriblciu elektriny,2édavaté poskytuje Odberatevi na zaklade Zmluvy univerzalnu sluzbu.

9.2 V priebehu ztovacieho obdobia, ktoré je vymedzené pravidelngdpcitami utenych meradiel, je Odberétpovinny plat’ Dodavatéovi za dohodnuté
obdobie platby na zéklade dohody o platbach zam@aié dodanie tovaru a sluzieb (preddavkové plategp. na zaklade vystavenych faktir za opakované
dodanie tovaru a sluzby za predpokladané odobraigZstvo elektriny. VySku preddavkovych platieb stdnDodavaté na zaklade skutmého odberu
elektriny za predchéadzajucectdvacie obdobie alebo z planovaného odberu elgktrinnadchéadzajlce &bvacie obdobie, napriklad piadpaitu a prikonu
intalovanych elektrickych spotrébiv a dohodnutej sadzby, a méZet ypravena len o rozdiel medzi URSQ:emou alebo schvalenou cenou elektriny.
Opakované dodanie tovaru a sluZieb sa povazujodané mesae, Stvrrocne, polréne alebo v inych v Zmluve dohodnutych lehotach. @dt## ma na
G¢ely plnenia si platobnych povinnosti zo Zmluvy Deal&’om priradeny variabilny symbol uvedeny na faktGraekp. v dohode o platbéach.

9.3 Dodavatt ma pravo zmenivysku a/alebo peet preddavkovych platieb za opakované dodanie toaesluzieb. O zmene vysky preddavkovych platieb
bude Odberateinformovany vhodnou formou, napriklad na ¥avacej faktire alebo dohodou o platbach. O zmeriky a/alebo p&iu preddavkovych
platieb m6ze Dodavate poziadé aj Odberatespolu s odévodnenim Ziadosti.

9.4 Vy&tovaciu faktaru za spotrebu elektriny vyhotovi Deal@’ na zaklade odgitu urieného meradla vykonaného v stlade s Prevadzkovyradom
alebo odhadom v pripade nepristupnostieného meradla alebo ak odpb nemdze iy vykonany z dévodov na strane OdbelfateTerminy odpétov
uréenych meradiel st 12-mese, prtom nie je podmienkou dodrzanie kalendarneho rokavyitovacej faktire za spotrebu elektriny sa uvedialisdz
medzi predpokladanym odberom a skuatom odberom elektriny vo fingnom vyjadreni. Vo vy&tovacej faktire za spotrebu elektriny sa ad@gi vSetky
preddavkové platby poZadované v danom faknwen obdobi. Vyttovaciu faktdru za spotrebu elektriny vystavuje Beatd aj v pripade mimoriadneho
odpaitu najma pri vymene geného meradla, ukéani odberu a pod.

9.5 Vyfakturovany nedoplatok Odberitehradi Dodavat®evi v lehote splatnosti vyiiovacej faktlry za spotrebu elektriny. Vyfakturoyapreplatok
Dodavaté vrati Odberattovi na et Odberatéa alebo formou Sekovej poukazky v lehote splatnogiétovacej faktiry za spotrebu alebo je opravneny ho
zap@itat’ s polfadavkami Dodavate vasi Odberatéovi vzniknutymi pred fakturaciou preplatku zo Zmjuwoci Odberaté&ovi.
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9.6 Odberatesa zavazuje zabezfie Uhradu preddavkovych platieb a faktir so spravegmmabilnym symbolom nadgt Dodavatka. V pripade, Ze faktira
nebude obsahovaislo (&tu, Odberatje povinny uskuténit’ platbu natislo (&tu Dodavatéa uvedeného v Zmluve. Odberatea pravo na vyber formy a
spodsobu platenia. Dodavatgprednostuje bezhotovostny platobny styk.

9.7 Datum splatnosti jednotlivych preddavkovychtiplaje uvedeny v dohode o platbach alebo faktuzclpakované dodanie tovaru a sluZieb. Splatnos
nasledujici pracovny de Ak mé Odberatezriadené bankové inkaso na Uhradu faktir za opakéododanie tovaru a sluzieb (preddavkovych platfaktiry
sa mu nezasielaji. Dodavhtetakomto pripade zada banke inkasny prikaz nadihfaktiry z gtu Odberatta v lehote splatnosti.

9.8 Uhradou sa rozumie pripisanie sumy tiat dDodavatka s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvéatend fakture, dohode o platbach alebo
dohodnutého v Zmluve. Ak Odberateoukdze Uhradu s nespravnym variabilnym symbolefmogu poukéze na iny bankovyei Dodavatka, ako je uvedené
na faktare alebo dohodnuté v Zmiuve, Dodék@epravneny vréafimu Ghradu ako neumiestnent (neidentifikola® a Etova’ mu Urok z omeSkania ptal
odseku 9.10 toht&lanku.

9.9 Ak Odberaténeuhradi aktukvek faktdru alebo preddavkovu platbu zo zmluvnéttaliu s Dodavatem pod'a Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatea
pravo zaslému vyzvu na zaplatenie (upomienku) na naklady @atd@. Dodavateje opravneny &ova’ Odberatéovi ndklady na pisomnu vyzvu v stlade s
Cennikom sluzieb.

9.10 Ak je Odberatev omeskani s Uhradou akefkek faktiry alebo preddavkovej platby zo zmluvnéhtahu s Dodavatem poda Zmluvy a tohtalanku,

je Dodavaté opravneny &tova’ Odberatéovi Urok z omeskania vo vyske dadpredpisov aianskeho prava z diznej sumy za kazdy d@agadeéi omesSkania

od datumu splatnosti faktiry, resp. preddavkovaigyl az do jej Ghrady. Odber&je povinny vydtované Groky uhradi

9.11 Dodéavatiema pravo priradiplatbu Odberata na najstarsiu neuhraden( pedidvku Odberatfa zo Zmluvy, pokinebude Odberdtem platba vyslovne
priradend ku konkrétnej pbhdavke. Dodavafema pravo povazoveOdberatBom naviac vykonanu platbu za platbu pred dodanif@nir na Ghradu bududcich
preddavkovych platieb.

9.12 Faktury vyhotovené prostriedkami hromadnéhracgvania (vyp&ovou technikou) su kontrolované a nemusia bpdavatéom podpisané. Odberéte
berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Dodémat a Odberatom o elektronickom vyhotoveni faktary nie je Dodélapovinny zasielé
Odberatéovi faktaru aj v tl&enej pisomnej forme.

X. Nahrada Skody

10.1 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povirinegplyvajice zo Zmluvy, méa poskodena zmluvnarstraravo na nédhradu preukazane vzniknutej Skody
okrem pripadov, k& Skody boli spdsobené obmedzenim alebo preruSenttavily a distriblcie elektriny v sulade so zdkonmrenergetike, Zmluvou a
VSeobecnymi podmienkami.

10.2 Dodavatk nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zikkjeadodavka elektriny zabezfsna cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je
spdsobené poruchou alebo inou udédasna tomto zariadeni. DodaviatéeZ nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanirtrirglektoré vznikli pri
zabezp&ovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujamysle ustanoveni § 15 zakona o energetike get&tavoch nidze péd § 14 zakona o
energetike.

10.3 Odberafezodpoveda za Skodu spdsobend neopravnenym odbemitade so zdkonom o energetike a prisluSnymibgmee zavaznymi pravnymi
predpismi. Odberatge povinny uhradinaklady spojené so zistenim a odstranenim neogné&to odberu.

XI. Ukon &enie a zanik Zmluvy

11.1 Zmluva mdzZe hiyuzatvorena na dobudittl alebo na dobu netiti. Zmluva uzatvorené na dobwith zaniké uplynutim doby, na ktord bola uzatvorena
Ak je Zmluva uzatvorené na dobwité a Ziadna zo zmluvnych strén v lehote 2 mesigoed uplynutim doby, na ktorG bola Zmluva uzatwéreneoznami
pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jejkeanplynutim dohodnutej doby, Zmluva sa meni nauzmnluzatvoren( na dobu néité s moznogou
vypovede potha bodu 11.3 tohtslanku.

11.2 Zmluva méze hyukontend dohodou zmluvnych stran, neplati pre pripadh@lOdberatevoci Dodavatéovi neuhradené pazné zavazky zo Zmluvy.
11.3 Zmluvu uzatvorend na dobu nétir mdze vypovedaktorakdvek zo zmluvnych stran, vypovedna lehota je dvaiacesa z&ina plynd od prvého da
kalendarneho mesiaca nasledujiceho posaitpisomnej vypovede a skdisa uplynutim poslednéhaal prislusného kalendarneho mesiaca.

11.4 Zmluva zanika sriou Odberatéa alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim zaveho.

11.5 V pripade podstatného poru$enia Zmluvy zagt@dberatta je Dodavateopravneny pisomne odstéigd Zmluvy. Za podstatné poruSenie Zmluvy zo
strany Odberat@a sa povaZuje najma:

a) omeSkanie Odberdite s Uhradou faktury, resp. preddavkovej platbyhote splatnosti, ak faktdru, resp. preddavkovibplateuhradil ani v dodatoej
primeranej lehote dené Dodavatom,

b) neopravneny odber elektriny na odbernom miegtelenom v Zmluve v zmysle zadkona o energetike,

¢) zmena Belu vyuZitia dodavanej elektriny na inyal ako pre vlastni spotrebu v domécnosti,

d) ak Odberateopakovane nespristupni odberné miesto pre vykemaontadze weného meradla,

e) ak Odberateopakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristDf Blebo Dodavafevi k urgenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu alebo opakovane neumoZzni montéeného meradla alebo zariadenia na prenos inforraézimeranych tdajoch,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odbefatei zo zakona o energetike a suvisiacich pravnyeldmgsov, ak Odberdtsmevykona napravu ani po pisomnej
vyzve Dodavatks,

g) iné pripady poruSenia Zmluvy zo strany Odbé&eatevedené vo VSeobecnych podmienkach alebo v Znalkegodstatné poruSenie Zmluvy.

Uginnog’ odstlpenia od Zmluvy nastangodh dorgenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy &addm Odberatéovi alebo neskor§imidm
uvedenym v pisomnom oznameni Dodakate odstipeni od Zmluvy zaslanom Odbédiate Pisomné oznamenie Dodavaen odstipeni od Zmluvy sa
povazuje za dokiené Odberat®vi diiom prevzatia zasielky alebdiam jej uloZenia na poste, ajkesa Odberateo uloZzeni zasielky nedozvedel, alehimih
odmietnutia prevzatia zasielky.

11.6 V pripade podstatného porusenia Zmluvy zangti2odavatéa, a to v pripade, ak Dodaviteezddvodne porusi svoju povinticdoda’ Odberatéovi
elektrinu a zabezg#’ Distributné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tdto poes’ si nespini ani v dodatoej primeranej lehote &enej Odberatmm,

je Odberatt opravneny od Zmluvy pisomne odstiipiJéinnog’ odstipenia nastaneiem dordenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy
Odberatéom Dodavatkovi alebo neskorSimidm uvedenym v pisomnom oznameni Odbéeate odstlpeni od Zmluvy zaslanom Dodakae Pisomné
oznamenie Odberdia o odstupeni od zmluvy ptal predchédzajicej vety sa povazuje za tré Dodavat®vi diom prevzatia zasielky alebaian jej
uloZenia na poste, aj #esa Dodavateo uloZeni zasielky nedozvedel, alelimeh odmietnutia prevzatia zasielky.

11.7 V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Datkfia alebo Odberatfe je Dodavaté opravneny ukotit dodavku elektriny a Distrikmé sluzby
odpojenim odberného miesta kitudzaniku Zmluvy.

11.8 V pripade odstlUpenia od Zmluvy zostavaji zezhé prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy da deinnosti odstlpenia. Zmluvné strany su povinné
vyrovna’' vSetky poliadavky a zavazky vzniknuté déal&innosti odstipenia od Zmluvy.

11.9 Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatne@iekov vyplyvajacich z poruSenia Zmluvy vratane
opravnenia na nahradu Skody, rieSenia sporov nzedlzivnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktod’'@@mluvy alebo vzPFadom na svoju povahu maju
trvat’ aj po ukoeni Zmluvy.

11.10 V pripade ukamnia Zmluvy je Odberatepovinny umozni Dodavatéovi vykona  Ukony suvisiace s ukéanim dodavky elektriny a Distriboych
sluzieb a odpojenim odberného miesta.

XII. Ochrana osobnych Gdajov

12.1 Dodavatije na @ely zakonat. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneskorSich predpisod’élej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajdy
prevadzkovatéom. Identifikané Gdaje Dodavakta ako prevadzkovate v rozsahu obchodné meno a sidlo st uvedenéulreefistrane Zmluvy a v ods. 1.1
tychto VSeobecnych podmienok. Osobné Gdaje jedfgavneny spracUvaaj sprostredkovateDodavatéa ako prevadzkovate v rozsahu a za podmienok
dojednanych v pisomnej zmluve alebo v pisomnom reove Sprostredkovatelia, ktorych Dodavapeveril spracivanim osobnych Gdajov, su uvedeni v
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Zmluve. Ak Dodavatk poveri spracivanim osobnych Gdajov sprostredkbaat po ziskani osobnych Gdajov, oznami to OdHeréte lehote ustanovenej
zakonom o ochrane osobnych Udajov. Doddvgteopravneny spliiisi svoju informan( povinnos aj zverejnenim zoznamu sprostredkoliatena svojej
internetovej strankeww.ah-energy.cz

12.2 Dodéavatéspracuva a vyuziva osobné Gdaje v rozsahu uveder@miuve na Gel uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebongknia,¢o v sebe
zattna aj fakturaciu vyétovania Uhrady za plnenia poskytnuté na zékladeuZynh evidenciu pdladavok zo Zmluvy, spolupracu a poskytovani&raipsti
orgdnom verejnej moci a inym osobam v zmysle pigloh vSeobecne zAvéznych pravnych predpisov. &ndst naleZita®u uvedeného dlu je
jednoznand identifikAcia Odberalta pre potreby plnenia si a vymoZenia povinnosti ébalifa zo Zmluvy, riadneho a Uplného vysporiadania Wbtk
zavéazkov a narokov zo Zmluvy a pre naplnenie z&dhd predpokladu, aby Zmluva ako pravny Gkon bdtasna, zrozumitea a utitelna.

12.3 Osobné udaje spracivané Doddeetemdzu by poskytnuté tretej osobe poverenej Dod&i@te ktord kona za a v prospech Dodékeate suvislosti s
plnenim jeho zakonnych a zmluvnych povinnosti véatm k Odberat®vi, tretej osobe poverenej Dodavam na vymahanie a inkasovanie plneni
Odberatéa zo Zmluvy a inym subjektom, s ktorymi uzatvoridagaté pisomnd zmluvu o spracovani osobnych Gdajov, @ tozsahu a za podmienok
dojednanych s Dodavdtem ako prevadzkovalttem.

12.4 Dodavati je opravneny v rozsahu ziskavania a spractvarmibngsh Gdajov v zmysle tohtdanku XII. VSeobecnych podmienok vykahaj prenos
osobnych Udajov Odberdigesubjekte AH-ENERGY, s.r.0., ktory je materskoalsgnos’ou spol@nosti SK Energy, s.r.0.

12.5 Odberafema pravo na preukazanie totoznosti opravnenejypsbra ziskava osobné Gdaje Odbdiaiglebo preukazanie prislusnosti opravnenej osoby
hodnovernym dokladom k Dodavétei alebo sprostredkovdievi Dodavatéa, pricom opravnend osoba je povinna takejto Ziadosti €défa bez
zbytasného odkladu vyhovie

12.6 Odberatije povinny poskytntiDodavatéovi Udaje ozn&ené v Zmluve ako povinné, a to Gdaje vyzadovanérmdtk o energetike a Udaje nevyhnutné na
dosiahnutie &elu ich spractvania vymedzeného v ods. 12.2 tdtku VSeobecnych podmienok, inak ma Doddvptévo odmietntl uzatvorenie Zmluvy.
Poskytnutie ostatnych udajov je wyhe dobrovéné.

12.7 Odberafema ako dotknuta osoba gadustanovenia § 20 ods. 1 zakona o ochrane osoliaibv pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Datifa
ako prevéadzkovate vyZzadova

* vo vSeobecne zrozumiteej forme informéacie o stave spracivania jeho ogcdbridajov v inform&nom systéme v rozsahu gad§ 26 ods. 3 zékona o
ochrane osobnych Gdajov; pri vydani rozhodnutialadgl 20 ods. 4 pism. b) zdkona o ochrane osobnyajovige Odberate opravneny oboznarhisa s
postupom spracuvania a vyhodnocovania operacif;

« vo vSeobecne zrozumiteej forme presné informéacie o zdroji, z ktoréhdali$eho osobné Udaje na spracivanie;

« vo vSeobecne zrozumiteej forme odpis svojich osobnych Gdajov, ktoré mdmetom spracivania;

« opravu jeho nespravnych, netplnych alebo neakyuhlosobnych Gdajov, ktoré st predmetom spracayani

« likvidaciu jeho osobnych Gdajov, ak bol splnenseliich spractvania; ak st predmetom spracivanidnéraloklady obsahujice osobné Udaje, moze
Odberaté poziadd o ich vratenie;

« likvidaciu jeho osobnych Gdajov, ktoré st predmespractvania, ak doslo k poruseniu zakona.

12.8 Odberate mé ako dotknutd osoba giadustanovenia § 20 ods. 4 pism. b) zadkona o oclusolenych Gdajov pravo na zaklade bezplatnej pispmn
Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dézaaéa ako prevadzkovalta kedykdvek namietd a nepodrobi sa rozhodnutiu Dodavd® ktoré by
malo pre neho pravneiaiky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodmwytié vyluine na zéklade Gkonov automatizovaného spractvenggsobnych
Udajov. Odberatema pravo ZiadaDodavatéa o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou adii¥d automatizovanej formy spractvaniagqm
Dodéavaté je povinny Ziadosti Odberd® vyhovie’, a to tak, Ze rozhodujacu uUlohu pri preskimanhoonutia bude maopravnena osoba. O spdsobe
preskimania a vysledku zistenia Dodavatéormuje Odberaf@ v lehote poth § 21 ods. 3 zakona o ochrane osobnych Gdajoer@dbnema toto pravo iba
v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktos)l opatrenia na zabezpaie opravnenych zaujmov Odbefatealebo ak rozhodnutie bolo prijaté
v priebehu uzatvéarania alebo plnenia Zmluvy uzaivéy medzi Dodavatem a Odberat®m za predpokladu, Ze sa vyhovelo poZiadavke OtHfiarstora je
obsahom Zmluvy, alebo Odberkagi bolo na zaklade dohody udelené pravo ketiyik patas platnosti Zmluvy uplattisvoj nazor.

12.9 V pripade, ak si Odberhtako dotknuta osoba uplatni gadustanovenia § 20 ods. 4 pism. b) zédkona o oclosolenych Gdajov u Dodavéteako
prevadzkovatéa pisomnu reklaméaciu z dovodu a spdsobom uvedenijaude 12.8 tohtdlanku, Dodavatenepristipi k uplatneniu svojho prava uvedeného v
¢l. XI. bod 11.5 v spojeni s bodom 11.10 VSeobecrpaiimienok pdas plynutia lehoty na jej vybavenie adg 21 ods. 3 zakona o ochrane osobnych Udajov
az do odoslania informéacie dotknutej osobe, Zearefitia nie je dovodna.

12.10 Odberatemadalej ako dotknutd osoba padustanovenia § 20 ods. 4 pism. a) zakona o oclesimych Udajov pravo na zaklade bezplatnej pispmn
Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dazada ako prevadzkovate kedykdvek namietd vogi spractvaniu jeho osobnych Gdajov, ktoré je
nevyhnutné (i) na spinenie dolezitej Glohy realemoej vo verejnom zaujme alebo (ii) na ochranu zaoh prav a pravom chranenych zaujmov Dod4ease
alebo tretej strany alebo (iii) proti spractivaniuaverejnenych Udajov. Odberhtmdze v takomto pripade namiétayslovenim opravnenych dévodov alebo
predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovanihipgedv a pravom chranenych zaujmov, ktoré su atebau by v konkrétnom pripade takymto
spractivanim osobnych Gdajov poSkodené.

12.11 Odberateako dotknuté4 osoba mé pravo na zaklade bezplais@nnej Ziadosti u Dodavéitenamieté voci:

« spractvaniu jeho osobnych Udajov r&@ly priameho marketingu, o ktorych predpokladasielebo budu spractvané nzly priameho marketingu bez
jeho suhlasu a Ziadéch likvidaciu;

« vyuZivaniu osobnych Gdajov v rozsahu titul, memrigzvisko a adresa n&ely priameho marketingu v poStovom styku;

« poskytovaniu osobnych Gdajov v rozsahu titul, memiezvisko a adresa naaly priameho marketingu.

XIlI. Informécie pre Odberate 'ov

13.1 Informéacie o dodavke elektriny a sluzbach epgih s dodavkou elektriny a cenach elektriny modberaté ziska’ prostrednictvom internetovych
stranok Dodavata www.ah-energy.czako aj na kontaktnych miestach Dodalatezékaznicke sluzby zabezpgl sluzby Odberatem aj prostrednictvom
telefénnej zakaznickej linky tel. 00421 233 889 &Qdrostrednictvom zakaznickej e-mailovej adadsgnergy@ah-energy.cz

13.2 Odberatéje povinny sa pri kontaktovani zakaznickej lindgmtifikova troma nezavislymi Gdajméislom obchodného partnegdslom miesta spotreby a
adresou odberného miesta, ak bude na tento Ukorawyzoperatorom, najma pri tkonoch Odbdiatiykajlcich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu
ochrany zmluvnych wahov. VSetka komunikacia so zakaznickymi sluzbamiiciadzajica a odchadzajica) je elektronicky zaem@vana a
zdokumentovana v sulade s prisluSnymi platnymimyén predpismi, najma so zakonom o ochrane osobagiejov. Aktualna ponuka sluzieb Dodavatere
Odberatéa je k dispozicii na zakaznickej linke a kontakimjiwestach Dodavalta, ako aj na internetovych strankach Dod&eatevw.ah-energy.cz

13.3 Informécia o vplyve primarnych zdrojov elekjrina Zivotné prostredie je uverejnend na intekrggtstranke www.seas.sk.

XIV. Zavereéné ustanovenia

14.1 Zmluva nadobuda platnodiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami&@nfiog’ nadobuda bm skuténého z#atia poskytovania dodavky
elektriny a Distribdnych sluZieb.

14.2 VSeobecné podmienky si dostupné na interneftostrankach Dodavae www.ah-energy.ca na kontaktnych miestach DodavateDodavate ma
pravo jednostranne mehvSeobecné podmienky, ak déjde k zmene v3eobeadamygch pravnych predpisov, ktoré upravuju prapaénnosti Dodavaia a
Odberatéa, ako aj v pripade podstatnej zmeny okolnostfgkpatili véase ich vzniku. Dodavdteverefiuje zmeny alebo doplnenia VSeobecnych podmienok
na svojej internetovej strankevw.ah-energy.cznajneskér 30 dni pred nadobudnutitmiosti zmien alebo doplneni VSeobecnych podmiemberatd je
povinny sa s novelizovanymi VSeobecnymi podmienkaboznamt. Odberaté po takomto zverejneni, resp. oznameni méze odstighiZmluvy, préom
odstipenie musi Ifydorwtené Dodavat®vi najneskor doith (Einnosti zmeny. Ak Odberalter uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budl sangnadebo
doplnenia VSeobecnych podmienok pova¥o@alberatBom za odsUhlasené a stanu sa neodtietiteséas’ou Zmluvy v dé, ktorym nadobldajudginnos’

a zavaznymi pre’alsi zmluvny veah poda Zmluvy. Ak Odberateodstipi v uvedenej lehote od Zmluvyinhos Zmluvy sa kogi diiom prvého mozného
terminu zmeny dodavde elektriny poéla Pravidiel trhu, ku ktorému ma Odbefataoznos zmeni' dodavatéa elektriny v stlade s procesom zmeny
dodavatéa poda Prevadzkového poriadku po zverejneni (ozndmemigrz VSeobecnych podmienok, resp. poslednyitond pred dinnos’ou zmien
V3eobecnych podmienok, ak to Odbefatgslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy.dse od nadobudnutigitinosti zmien VSeobecnych podmienok do
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zaniku Zmluvy potla predchadzajlcej vety sa zmluvnytata medzi Dodavatem a Odberat®m riadi novymi VSeobecnymi podmienkami. Pre vgidie
pochybnosti, zmena VSeobecnych podmienok je vykdf@mou vydania novych VSeobecnych podmienok peezavanymi zmenami.

14.3 Spory, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi stranamai zaklade Zmluvy, sa prednostne budu tiefhodou zmluvnych stran. Ktordkek strana je
opravnené predloZispor na vyrieSenie miestne prislusnému stdu Séegmepubliky.

14.4 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniachesnms’ou originalu, po jednom vyhotoveni pre kazd( zmiustranu.

14.5 Odchylné dojednania v Zmluve maju predred znenim V3eobecnych podmienok.

14.6 Uzatvorenim novej Zmluvy pre odberné miestuk#aplatnog a (tinnos’ predchadzajucej Zmluvy uzatvorenej s tym istym @dt¥om pre rovnaké
odberné miesto.

14.7 Za platny prejav vole DodavBdesa povaZzuje aj taky prejav, ktory je uskagny na listine vyhotovenej Dodaviden so skenovanymi podpismi
opravnenych osdb zastupujlcich Dodéfate

14.8 Pokid nie je uvedené vo VSeobecnych podmienkach inatky®znamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maglia Zmluvy vykond pisomne, sa budd
povazovd za riadne vykonané, ak boli druhej zmluvnej strdoeené osobne alebo zaslané poStou na adresu zmbtvaey uvedend v Zmluve alebo
urobené elektronickymi prostriedkami podpisané &mym elektronickym podpisom. Tieto sa budl povaZ@eadordené zmluvnej straneidm prevzatia
zésielky, v pripade neprevzatia zasielkymh uloZenia zasielky, aj Besa zmluvna strana o uloZeni nedozvedela, alelsi wdmietnutia prevzatia zasielky.
Za doriené sa budu povazavaj vSetky zasielky, ktoré sa vratia Dodaveté ako nedoriené v dosledku neoznamenia novej aktualnej adrebei@téa.
Prejav vole Odberata alebo Dodavafa smerujuci k akejdwek zmene podmienok alebo spdsobu plnenia Zmluvggéné vykona aj telefonicky, pdom
telefonicky vyjadreny prejav vole sa povazuje zatmpt odo éla, kel’ si zmluvné strany zal pinit svoje prava a povinnosti v zmysle takto prejavexiég na
zmenu alebo spdsob plnenia Zmluvy. Za platny prefde Dodavatka sa povaZzuje aj taky prejav, ktory je uskatny na listine vyhotovenej Dodavéden so
skenovanym podpisom opravnenych osoéb zastupujbmcévatéa.

14.9 Spotreba elektriny za prislusny kalendarnybo#le uéend z dokladov, v ktorych sa fakturuje spotrebéakmjica sa na tento kalendarny rok. Kazda
faktdra zasahujuca do dvoch kalendarnych rokovugeraaticky rozdelend k 31. 12. prisluSného kalemetéw roka prepdom poda priemernej dennej
spotreby na danom odbernom mieste.

14.10 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju plétaa&innog’ dia 1. 9. 2010. Bom platnosti a €innosti tychto VSeobecnych podmienok sa zéfiove
zrusuja a v plnom rozsahu nahradzaju predchadzajgeebecné obchodné podmienky dodéavky elektrinyopieeratéov elektriny v domacnosti a v malom
podniku Dodéavatia platné pred 1. 9. 2010.

Ing. Alois Holik
konat& v.r.
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