Obchodni podminky sdruZenych sluzeb dodavky elektfiny
pro smluvni vztahy uzavi‘ené od 1. 7. 2014

1 Obecna ustanoveni

1.1 Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elekttiny (dale jen OPDE ) upravuji ve smyslu ust. § 1751 obc¢anského zédkoniku
smluvni vztahy mezi AH-ENERGY, s.r.o. (dale jen dodavatel) a zdkaznikem vznikajici pii poskytnuti dodavky a distribuce
elektiiny a stavaji se soucasti Smlouvy o dodavce elektfiny (dale jen smlouva) nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodéavky
elektfiny (dale taktéz jen ,,smlouva“), jestlize smluvni strany s nimi souhlasi a prohlasi je takto soucasti smlouvy.

1.2 Dodavatel a zdkaznik se zavazuji pii plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito OPDE, dale platnymi Pravidly provozovani
distribucni soustavy ( dale jen PPDS) mistné¢ ptislusného provozovatele distribucni soustavy ( dale jen PDS,) pravnimi predpisy
i technickymi normami.

1.3 Pro ucely Smlouvy a OPDE jsou pouzivany odborné pojmy v souladu se zdkonem ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikéani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonti (energeticky zédkon), ve znéni pozdéjsich piedpist
(dale jen "EZ") a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho
ufadu (dale jen "ERU"), technickymi normami apod.).

1.4 Smlouva mtze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadé¢, ze neni uzaviena Smlouva v pisemné podobé, je Smlouva
uzaviena zaplacenim prvni zdlohy nebo prvni platby za vyuctovani dodavky elektiiny. OPDE jsou platné pro vSechny Smlouvy
bez ohledu na formu, jakou byly uzavieny.

1.5 Zéavazkovy vztah Dodavatele se Zakaznikem se fidi rezimem zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,,0Z"). Tyto OPDE jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. Piijeti navrhu Smlouvy (v¢etn¢ vSech jejich
soucasti) ze strany Zakaznika s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylouceno.

2 Povinnosti dodavatele

2.1 Dodavatel se zavazuje dodat zdkaznikovi elektfinu ve sjednaném vykonu, mnozstvi a ¢ase do odbérného mista, pokud tomu
nebrani okolnosti vyvolané provozovatelem distribu¢ni soustavy nebo okolnosti stanovené pravnimi ptedpisy a pokud je pro
dané odbérné misto uzaviena Smlouva o distribuci elektiiny s pfisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy.

2.2 Dodavatel se zavazuje prevzit za zékaznika zdvazek odebrat elektfinu z elektriza¢ni soustavy dle zvlaStniho pravniho ptedpisu,
tzn. pievzit odpovédnost za odchylky, pokud neni ve smlouvé sjedndno jinak. Tento zavazek je dodavatel povinen plnit pouze
za ptredpokladu plnéni zavazku zédkaznika dle odst. 3.8. OPDE.

2.3 V ptipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny se dodavatel zavazuje zajistit distribuci elektfiny a
souvisejici sluzby do odbérného mista uvedeného ve smlouve.

3 Povinnosti a prava zakaznika

3.1 Zékaznik se zavazuje platit dodavateli za elektfinu cenu sjednanou ve smlouvé a v piipad¢ uzaviené Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiny i cenu za distribuci elektiiny a souvisejici sluzby.

3.2 Vykon, mnozstvi a casovy prubéh odbéru elektfiny sjednavd zakaznik s dodavatelem ve smlouvé v podobé rezervované
kapacity. Mnozstvim elektfiny se pro ucely smlouvy rozumi skute¢né odebrané mnozstvi elektfiny v daném obdobi.

3.3 Zékaznik si mize zvolit libovolny produkt, pokud spliiuje podminky pro jeho pfiznani uvedené v Ceniku dodavky elektfiny AH-
ENERGY, s.r.o., pro zdkazniky s produkty fady Business (déle jen ceniku), nedohodne-li se dodavatel se zdkaznikem jinak. O
zménu produktu mize zdkaznik v témze odbérném misté pozadat nejdiive po uplynuti 12 mésicti od posledniho piizndni
produktu nebo jeho zmény, pokud se s dodavatelem nedohodne jinak. Zména produktu se provede po splnéni vSech
legislativnich podminek.

3.4 Zékaznik se zavazuje udrzovat své odbérné zatizeni ve stavu, ktery odpovida ptislusnym technickym normédm a platnym pravnim
predpisim.

3.5 Pfi zménach instalovanych spotfebicti v ramei platného rezervovaného piikonu se zdkaznik zavazuje konzultovat s piislusSnym
provozovatelem DS piipojovani spotiebicti, u nichz Ize predpokladat ovliviiovani sit€ v neprospéch ostatnich odbératelti. Jde
zejména o spotiebice s rdzovou, kolisavou ¢i nelinearni, casové proménnou charakteristikou odbéru elektfiny, motort s tézkym
rozb¢hem, kolisavym odbérem elektfiny nebo s c¢asteCnym zapindnim a o svafovaci pfistroje. Pfipojeni vlastniho zdroje
elektrické energie je nutné vzdy projednat s ptislusSnym provozovatelem DS.

3.6 Zakaznik si mize v piipad uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny zvolit sazbu distribuce za predpokladu
splnéni stanovenych podminek dle platného cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho tiadu (déle jen ERU).

3.7 Smluvni strany se zavazuji postupovat v piipadé hroziciho nebo stdvajiciho stavu nouze v elektroenergetice dle prislusného
pravniho pfedpisu.

3.8 Zakaznik se zavazuje nesjednavat dodavku elektiiny do odbérného mista od vice dodavateld ve smyslu piislusnych pravnich
predpisti z divodu preneseni své odpoveédnosti za odchylku na dodavatele, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

3.9 Zékaznik je povinen;

a) pii odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PPDS vydané piisluSnym PDS a smlouvu o pfipojeni pfislusného odbérného
mista. Zakaznik prohlasuje, Ze se s ptislusSnymi PPDS seznamil, Ze mu jsou srozumitelné a akceptuje je;

b) v ptipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku elektiiny osvobozenou od dané z elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny
osvobozené od dané, tak jak stanovuje prislusny pravni piedpis, musi tuto skute¢nost vérohodnym zptisobem Dodavateli dolozit.
Pokud Zakaznik takto nabytou elektiinu osvobozenou od dan¢ z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi
piislusny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané€ z jiného divodu, je povinen tuto odebranou
elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dail stanovenou pfisluSnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat zptisobem
stanovenym timto pravnim ptredpisem);

c) v ptipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektiinu osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméné,
musi tuto skutecnost neprodlen¢ pisemné oznamit Dodavateli. Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti
stanovené pravnimi piedpisy v souvislosti s nabytim a uzivanim elektiiny osvobozené od dané, Zakaznik uhradi Dodavateli
Skodu vzniklou Zakaznikovym poruSenim piislusného pravniho piedpisu upravujicim daiiové povinnosti v souvislosti s
dodavkou elektfiny, a neinformovanim Dodavatele o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od
dan¢ z elekttiny.

3.10 Je-li Zékaznik vyrobce elektfiny podle EZ a dodava-li Dodavatel elektfinu do odbérného/ych ¢i predavaciho/ich mista/mist
Zékaznika, ve kterém/ych je vyrobna elektfiny dle piislusnych pravnich predpisti a Smlouvy o pfipojeni pfipojena, prebira



Dodavatel za Zékaznika odpovédnost za odchylku zptisobenou vyrobenou elektiinou, kdy Zékaznik dodavéa vyrobenou elektiinu
v tomto/téchto odbérném/nych ¢i predavacim/ich misté/mistech do distribucni soustavy. V takovém piipad¢ se Zakaznikem
vyrobena a do distribu¢ni soustavy piislusného PDS dodana elektfina nepovazuje za neopravnénou dodavku elekttiny do
elektrizacni soustavy, ale za odchylku, za kterou pievzal podle pfedchozi véty Dodavatel odpovédnost. To vse plati za
podminky, Ze je dodavka elektiiny Zakaznikem uskutechiovana v souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou o pfipojeni, ze
Zakaznik neporusuje svoji povinnost podle bodu 3.8 OPDE a Ze odpovédnost za odchylku podle zvlastniho piedpisu nepievzal
PDS nebo tfeti osoba. Ujednani podle tohoto odstavce OPDE se neuplatni, pokud si Zakaznik, jemuz pro danou vyrobnu
elektfiny piislusi podpora elektfiny z obnovitelnych zdroji energie podle zvlastniho pravniho pfedpisu, zvoli podporu formou
vykupnich cen podle takového predpisu.

4 Méfeni elektfiny a provadéni odecti

4.1 Zptisob méefeni elektfiny a predavani namétenych tdajt se idi platnym energetickym zdkonem a zvlaStnim pravnim pfedpisem,
kterym se stanovi podrobnosti méfeni elektiiny a predavani technickych udaji a Pravidly provozovani distribucni soustavy
mistné piislusného PDS.

4.2. Zékaznik je povinen umoznit pfislusnému provozovateli distribucni soustavy pfistup k méficimu zafizeni zejména za ucelem
montaze nebo demontaze méficiho zafizeni, provedeni odectd, drzby, vymeény a kontroly méticiho zafizeni.

4.3. Neumozni-li zékaznik opakované pfistup k méficimu zafizeni, mtize mu byt po pfedchozim pisemném upozornéni pierusena
dodavka elektfiny.

4.4. Ma-li zakaznik pochybnosti o spravnosti idajti méteni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, pozada pisemn¢ dodavatele o
zajisténi oveéfeni spravnosti méteni nebo o vyménu méficiho zatizeni piislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy.

4.5. Zakaznik je povinen piipadné poruseni, poskozeni €i ztratu méficiho zafizeni vCetné zajisténi proti neopravnéné manipulaci
neprodlen¢ oznamit dodavateli.

5 Uzavirani a zmény smlouvy

5.1 Smlouva mezi dodavatelem a zdkaznikem se uzavira na zédklad¢ zadosti zakaznika.

5.2 Dodavatel zahaji dodavku elektfiny neprodlené po provedeni vSech ukonti (pfislusSnym provozovatelem distribucni soustavy)
nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud zdkaznik splnil v§echny podminky pro jeji zahajeni.

5.3 Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude ménéna nebo dopliiovana formou pisemného ozndmeni druhé smluvni strané, aniz
by se uzaviral pisemny dodatek nebo nova smlouva v piipadech, kdy:

a) dochdzi ke zméné zplisobu uhrady faktur nebo zéloh,

b) dochazi ke zméné cyklu zaloh,

c¢) dochazi ke zméné€ bankovniho spojeni dodavatele.

d) dochazi ke zméné¢ telefonniho ¢isla, faxu nebo emailu,

e) zakaznik odvolé sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji,

f) zdkaznik pozada o poskytnuti nadstandardnich sluzeb dle odstavce 6.22

V ostatnich pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici smlouveé nebo nova smlouva.

6 Ceny, zpuisob a misto uhrady plateb

6.1 Cena dodané elektiiny se uctuje podle sjednaného produktu, ktery je uveden ve Smlouvé, ve vysi stanovené cenikem platnym v
dobé¢ odbéru elektiiny, pokud neni sjednana individudlni cena.

6.2 Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo cenik ménit. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceniky a jejich piipadné
zmény budou zvefejnovany tak, ze budou k dispozici v obchodnich kancelatich a zdkaznik bude o nich vhodnym zptsobem
informovan.

6.3 Pokud dojde ke zméné ceniku v pribéhu fakturacniho obdobi zakaznika, dodavatel vyuctuje zadkaznikovi spotfebovanou elektiinu
v poméru doby platnosti ptivodni a nové ceny, ptipadné dle provedeného odectu.

6.4 V ptipad¢ uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny jsou ceny za distribuci elektfiny a souvisejici sluzby
G&tovany ve vysi a rozsahu dle platného cenového rozhodnuti ERU.

6.5 Kuctovanym castkam se piipocitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, ptipadné dalsi spotiebni dan¢ ¢i jiné nepiimé dané
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

6.6 Dodavka elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektfiny) se uctuji ve fakturdch za fakturanim obdobi, které je vymezeno
pravidelnymi a mimotfadnymi odecty v souladu s bodem 4 téchto obchodnich podminek.

6.7 Zékaznik ma v piipad¢ zjiSténi chyby nebo jiné zidvady souvisejici s vyuctovanim dodavky elektfiny (sdruzenych sluzeb
dodéavky elektiiny) pravo ptislusnou fakturu reklamovat, a to ve lhiité nejpozdé€ji do 90 kalendainich dnti ode dne splatnosti
predmétné faktury. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6.8 Zakaznik plati za dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektiiny) zalohy dle dohodnutého zptisobu a cyklu, a to v celkové
vysi predpokladané ro¢ni platby (véetné DPH a dané z elektiiny). Pokud je doddvana elektfina osvobozend od dané z elektiiny,
sjednava se vyse zaloh bez dané z elektfiny a bez DPH, zvysSena o ptisluSnou DPH. Zalohy jsou splatné dle data uvedeného na
faktute nebo v predpisu splatek zaloh.

6.9 Pro prvni zi€tovaci obdobi se predpokladana vyse platby stanovuje z pfedpokladané spotfeby za piislusné fakturacni obdobi. V
dalsich zuctovacich obdobich se stanovuje ze spotfeby v predchazejicim fakturacnim obdobi, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

6.10 Zakaznik je na kazdé faktufe nebo na predpisu splatek zdloh seznamen s vysi zaloh na nasledujici zactovaci obdobi, poctem
zaloh a terminy splatnosti zaloh.

6.11 Dojde-li v prubchu fakturacniho obdobi ke zmén¢ trovné cen za dodavku nebo distribuci elektfiny, je dodavatel opravnén
zalohy pfimétene upravit.

6.12 Zaplacenim plateb se rozumi pfipsani celé fakturované ¢astky na tcet dodavatele.

6.13 Splatnost faktur ¢ini minimaln¢ 14 kalendainich dnti od data vystaveni faktury.

6.14 Zaplacené zalohy jsou vyporadany ve faktufe. Rozdil mezi celkovou vyuctovanou ¢astkou a zaplacenymi zalohami je vyrovnan
na zékladé vystavené faktury s tim, ze doplatek hradi zakaznik v terminu splatnosti tak, aby byl v den splatnosti pfipsan na ticet
dodavatele. Ptipadné preplatky vrati dodavatel zékaznikovi v terminu splatnosti faktur, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

6.15 V bankovnim styku se pouzivaji variabilni symboly uvedené na pfislusné faktuie nebo na ptedpisu splatek zaloh. Konstantni
symboly budou pouzivany dle platnych bankovnich pravidel.



6.16 Pokud zakaznik poukéaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéze na jiny bankovni ti¢et dodavatele, nez je
uvedeno na faktufe, je dodavatel opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a i€tovat mu trok z prodleni za opozdéné
placeni od data splatnosti az do obdrzeni spravné poukézané platby.

6.17 Pii prodleni s uhradou sjednanych plateb je dodavatel opravnén u€tovat zdkaznikovi smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky denné.

6.18 V pripadé, ze zdkaznik neplni platebni povinnosti podle odst. 3.1. nebo 6.8. téchto OPDE, ma dodavatel pravo zaslat mu
pisemné upominky.

6.19 V piipad¢, ze dodavatel vyuzije svého prava a prokazatelné zasle zékaznikovi upominku, je zdkaznik povinen zaplatit dodavateli
néklady spojené se zaslanim upominky dle pfedchoziho odstavce ve vySi stanovené cenikem dodavatele platnym v dobé
odeslani upominky a zvetejnénym na internetovych strankach dodavatele.

6.20 Na platby za dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektfiny) pro vice odbérnych mist jednoho zdkaznika, kterd maji
stejné bankovni spojeni, zpisob uthrady plateb a stejny odectovy cyklus, miize dodavatel po dohod¢ se zédkaznikem vyhotovit
slouc¢enou fakturu.

6.21 V pripadé, ze dodavatel poskytne zdkaznikovi nadstandardni sluzby, a to na zdklad¢ pisemného pozadavku zakaznika, zavazuje
se zdkaznik za tuto sluzbu dodavateli zaplatit cenu dle ceniku dodavatele platného v dobé poskytnuti nadstandardni sluzby.
Seznam nadstandardnich sluzeb poskytovanych dodavatelem je zvetejnén na internetovych strankach dodavatele.

6.22 Mistem plnéni pro penézité zavazky zakaznika je banka, u niz ma dodavatel ziizeny ucet, jehoz ¢islo je uvedeno ve smlouveé
nebo na faktufe.

7 Zanik smlouvy, pieruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny

7.1 Je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou, dochazi k jejimu ukonceni uplynutim doby, na kterou byla sjednéna.

7.2. Smlouva mtize byt ukoncena dohodou smluvnich stran.

7.3 Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji vypoveédeét kterakoliv ze smluvnich stran s vypovédni lhiitou 3 mésicti,
nebude-li ve smlouvé sjedndna vypovédni lhiita jind. Vypovédni lhita zacind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

7.4 V piipad¢, ze zménou ceniku provedenou dodavatelem bude podstatné piekrocena cena produktu sjednaného ve smlouve, je
zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do 30 dnti od nabyti G¢innosti nového ceniku.

7.5 V ptipadé¢ podstatného poruSeni smlouvy ze strany zékaznika, zejména v piipad¢, ze zdkaznik je v prodleni s placenim platebnich
povinnosti dle smlouvy déle nez 30 dnil nebo pii poruseni odstavce 3.8. téchto obchodnich podminek, je dodavatel opravnén
odstoupit od smlouvy.

7.6 V ptipad¢ podstatného poruseni smlouvy ze strany dodavatele, zejména v ptipade bezdiivodného nedodani elektiiny, je zdkaznik
opravnén od smlouvy odstoupit.

7.7. Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Odstoupenim od smlouvy smlouva zanikd, kdyZz projev viile opravnéné
strany odstoupit od smlouvy je dorucen druhé strané.

7.8. Zékaznik ma povinnost pii ukonceni smlouvy umoznit pfisluSnému provozovateli distribucni soustavy provést kone¢ny odecet,
popi. odebrat méfici zafizeni. Opusténi odbérného mista zdkaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za dodavku elektfiny
(sdruzené sluzby dodavky elekttiny) do doby ukonceni smlouvy.

7.9. Dodavatel je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku elektfiny zdkaznikovi pfi neopravnéném odbéru elektfiny ve smyslu
energetického zdkona v odbérnych mistech, pro ktera je uzaviena smlouva.

8 Predchazeni Skodam

8.1 Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost piedchdzeni Skodam, a to zejména plnéni generalni prevence vzniku Skod ve
smyslu ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke v§em okolnostem ma
védeét nebo mohla védet, ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, je povinna ozndmit druhé Smluvni strané¢ povahu
prekazky, ktera ji brani, bude branit nebo mtize branit v plnéni povinnosti, a 0 moznych dtsledcich; takové ozndmeni musi byt
podano bez zbytecného odkladu poté, kdy se povinnd Smluvni strana o prekazce dozvédéla nebo pti nalezité péci mohla
dozvédét. Ustanoveni o ndhradé Skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl, OZ a OPDE.

8.2 Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody plynouci ze Smlouvy; skute¢né vznikla Skoda pii neopravnéném
odbéru nebo dodévce elektfiny se stanovuje na zdkladé zmétenych nebo jinak prokazatelné zjisténych udajli o neopravnéném
odbéru nebo dodavce elektiiny; v pifipadech, kdy nelze zjistit skutecné vzniklou Skodu neopravnénym odbérem elektiiny
Zékaznikem nebo neopravnénou dodavkou elekttiny Dodavatelem, stanovi se Skody podle ptislugnych pravnich predpisiL.

8.3 Kazda ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢astecné nebo uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou za podminek
vyplyvajicich z EZ. Smluvni strana se zprosti povinnosti k ndhradé $kody plynouci z poruseni smluvni povinnosti, prokaze-li, ze
ji ve splnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy docasné nebo trvalo zabranila mimofadna neptedvidatelna a neptekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekazka vznikla z osobnich pomérti Smluvni strany porusSujici povinnost nebo vznikla
az v dobé, kdy byla poruSujici Smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekdzka, kterou byla Smluvni
strana podle Smlouvy povinna piekonat, ji vSak povinnosti k ndhrad¢ nezprostuje. O vzniku ptfekazky a o jejich bliz§ich
okolnostech uvédomi Smluvni strana odvolavajici se na tuto piekazku neprodlené druhou Smluvni stranu elektronickou poStou
nebo faxem. Zprava musi byt neprodlené potvrzena doporuc¢enym dopisem. Pfi postupu Dodavatele podle ustanoveni § 30 odst.
1, pism. d) EZ neni prdvo na ndhradu Skody a uSlého zisku a Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli naklady spojené se
zjistovanim neopravnéného odbéru a s prerusenim nebo obnovenim dodavky.

8.4 Smluvni strany Sjednéavaji, ze ujednanim o smluvni pokuté¢ ¢i Groku z prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty ¢i troku z
prodleni neni dotcen ani omezen narok na nahradu $kody. Veskeré nahrady $kody dle této Smlouvy se hradi v penézich.

9 Ustanoveni piechodna a zavéreéna

9.1 Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi
smluvnich stran. Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani téchto skutecnosti.

9.2 Uzavienim smlouvy se rusi vSechny smluvni vztahy souvisejici s dodavkou elektfiny do odbérnych mist uvedenych ve smlouvé
uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi predchtidci.

9.3 Pravni vztahy smluvnich stran se fidi ¢eskym pravem.

9.4 Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery méa byt dorucen mezi Smluvnimi stranami (dale jen ,,Podani"), neni-li stanoveno ve

OPDE nebo ve Smlouvé jinak, mtize byt dorucen alespoii jednim z nasledujicich zptisobti dorucovani:
a) doruceni na zasilaci adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo OPDE. Smluvni strany si tuto adresu ujednavaji jako
adresu pro doruc¢ovani ve smyslu ptislusného pravniho predpisu;



b) osobnim dorucenim, popi. doru¢enim kuryrem; Podani bude povazovano za dorucené dnem piedani Podéani odpovédné
osob¢ adresata (piijemce);

¢) doporuc¢enym dopisem; Podani bude povazovano za doruc¢ené dnem doruceni, piicemz za doruceni se poklada okamzik, kdy
se dopis dostane do sféry ptijemce dopisu, vCetné ptipadu, Ze je prevzeti dopisu piijemcem odmitnuto. Neni-li Podani
doruceno dfive, povazuje se za dorucené ub¢hnutim lhity pro vyzvednuti doporucené zasilky stanovené drzitelem postovni
licence:

d) dopisem; Podani bude povazovano za dorucené dnem doruceni, pri¢emz za doruceni se pokladd okamzik, kdy se dopis
dostane do sféry piijemce dopisu, véetné piipadu, Ze je prevzeti dopisu pfijemcem odmitnuto;

¢) faxovym pienosem na kontaktni udaj uvedeny ve Smlouvé; Podani bude povazovano za dorucené obdrzenim zpétného
faxového potvrzeni o tspéSném doruceni z piijemcova faxového pfistroje, pokud je zpétna zprava piijata v pracovni den do
15.00 hodin, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo odeslano;

f) elektronicky (e-mailem); Podani vi¢i Dodavateli bude povazovano za doruc¢ené dnem doruceni, pficemz za doruceni se
poklada okamzik, kdy se e-mailova zprava dostane do sféry pfijemce e-mailové zpravy, véetné pfipadu, ze je prevzeti e-
mailové zpravy ptijemcem odmitnuto;

g) doruceni do datové schranky;

9.5 Smluvnim strany si sjednéavaji, ze Dodavatel ma pravo zasilat zpravy, informace, potvrzen, o doruceni zprav, faktury, predpisy
zaloh, vyzvy, upominky a jina sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostiednictvim elektronickych prostiedkd (zejména e-
mailem), pokud Dodavatel ma takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich
sdéleni v elektronické i v pisemné formée ve véci dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi piislusi prdvo odmitnout
obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich pfedpist.

9.6 Pisemna podani ur¢ena Dodavateli musi byt dorucena na adresu sidla dodavatele uvedenou ve Smlouvé, a to spolecnosti ~ AH-
ENERGY, s.r.0., ICO 26910055 se sidlem Zlin, Louky 304, PSC 763 02, ktera zejména ve vécech smluvnich vztahu, fakturace
(vyactovani dodavek elektfiny a dalSich plateb) a spravy pohledavek jedna na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb jménem
dodavatele.

9.6 Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy muize Zakaznik pouzit zejména tyto kontakty: telefony: 577 112 146, webova stranka
(internet): www.ah-energy.cz; e-mail: ah-energy@ah-energy.cz.

9.7 Dodavatel je opravnén pifi komunikaci se Zakaznikem pozadovat ovéfeni identifika¢nich tidajti Zékaznika. Dodavatel je téz
opravnén neprovést jakykoliv tkon pozadovany Zakaznikem do doby ovéfeni opravnénosti provedeni pokynu Zakaznika. V
ptipadé jejich nedostatecného dolozeni €i pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Dodavatel opravnén Zakazniktiv
pozadavek neprovést.

9.8 Smlouva mtize byt ménéna a doplilovana pisemnymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci smluvnich stran, krome
piipadi sjednanych v odstavci 5.3 téchto obchodnich podminek. K navrhu dodatku jsou strany povinny vyjadiit se do 30 dnti od
jeho obdrzeni. Po tutéz dobu je ndvrhem dodatku vazana strana, kterd jej odeslala.

9.9 Ke dni zaniku smlouvy zanikaji veSkerd prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazka
obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

9.10 Smluvni strany se dohodly, Zze dodavatel ma pravo obchodni podminky jednostranné¢ meénit. V piipadé zmény obchodnich
podminek se dodavatel zavazuje vefejné ozndmit zdmér zménit smluvni podminky, a to ve lhtté nejpozdéji 2 mésice pied
zacatkem ucinnosti zmény obchodnich podminek. Nové obchodni podminky budou zvefejiiovany na internetovych strankach
dodavatele, budou k dispozici v kontaktnich mistech dodavatele nebo na vyzadani zasilany napi. poStou nebo e-mailem.
Dodavka elektiiny (sdruzené sluzby dodavky elektiiny) se ode dne ucinnosti zmény obchodnich podminek uskuteciiuje v
souladu s provedenou zménou obchodnich podminek, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé¢. V piipadé, ze
zakaznik se zménou obchodnich podminek nesouhlasi, oznami tuto skutecnost pisemné dodavateli. Na zaklad€ tohoto oznameni
se smluvni strany zavazuji jednat za ucelem dosazeni dohody o zméné. Nedojde-li k dohod¢ mezi smluvnimi stranami, je
zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do 30 dnii od nabyti ti€innosti zmény obchodnich podminek.

9.11 Ve smyslu ustanoveni § 89 pism. a) obcanského soudniho fadu se ob¢é smluvni strany dohodly, Ze v pfipad¢ feseni sporti soudni
cestou bude mistn¢ ptislusSnym Okresni soud ve Zliné.

9.12. Zakaznik - fyzickd osoba podnikajici - udéluje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon o
ochrané¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, dale jen ,,zdkon*) souhlas se zpracovavanim jeho osobnich udajti pro
a) marketingové ucely dodavatele, tj. nabizeni vyrobkt a sluzeb, zasilani informaci o poradanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitach, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedki dle zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném
znéni,

b) ucely ptipadného vymahani splatnych pohledavek dodavatele vii¢i zdkaznikovi ze Smlouvy o dodévce elektriny ¢i Smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, a to zejména prostiednictvim inkasnich spolecnosti povétenych dodavatelem k jednani
o thradé¢ dluhti, podminkach finan¢niho narovnani a ke sjednavani splatkovych kalendait,

¢) ucely ptipadného postoupeni splatnych pohledavek dodavatele viic¢i zdkaznikovi ze Smlouvy o dodavce elektiiny ¢i Smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny tfetim subjektim.

Osobnimi idaji se rozumi udaje uvedené o zakaznikovi a jeho odbéru ve Smlouvé o dodévce elekttiny ¢i sdruzenych sluzbach
dodéavky elektiiny (resp. v jejich pripadnych dodatcich) a historie téchto dajd, dale bydlist¢ zakaznika (trvalé, popt.
prechodné), jeho datum narozeni, vek, pohlavi, bankovni spojeni, telefonni ¢islo, adresa odbérného mista, vyse spotieb a jejich
historie, vyse plateb a jejich historie, kontaktni udaje, kontakty s dodavatelem a jejich historie, vySe pohledavek dodavatele a
datum jejich splatnosti.

Zpracovavani osobnich dajti bude probihat manudlné i automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi udaji ve
smyslu § 4 pism. e) zakona: jejich shromazd’ovani, ukladani na nosic¢e informaci, tprava, aktualizace, vyhledavani, pouZzivani,
predavani, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace. Zakaznik ud€luje souhlas se zpracovavanim svych
osobnich udaji po dobu trvani jeho smluvniho vztahu s dodavatelem a po dobu maximalné 12 mésicti po jeho ukonceni nebo po
odvolani souhlasu.

Jedné se o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Zdkaznik ma na zaklad¢ zdkona pravo pfistupu ke svym osobnim udajim
zpracovavanym ve smyslu § 12 zékona, tedy na poskytnuti informace o ucelu zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich
udajt a jejich zdroji, povaze zpracovani a piijemci ¢i piijemcich osobnich tidajii a pravo na jejich opravu. Déle mé v piipade, ze
zpracovani jeho osobnich udajt je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, pravo
pozadovat od dodavatele nebo jim povéteného zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu. Zejména se mize
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tidaji. Zakaznik mé soucasné pravo kdykoli odvolat



svtij souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji. Pozadda-li zdkaznik o informaci o zpracovani svych osobnich udajt,
dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfimefenou thradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace preda.

9.13. V piipadé rozporu mezi smlouvou a t€émito obchodnimi podminkami maji pfednost ustanoveni dohodnuta ve smlouve.

9.14. Je-li nebo stane-li se n€které ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni, kterd ziistavaji
platnd a U¢innd. Smluvni strany se v tomto pfipad¢ zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym
ustanovenim platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného
/meucinného. Do té doby plati odpovidajici iprava obecnd zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

9.15 V piipad¢ uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy lze vlastnoru¢ni podpis zastupce Dodavatele provést faksimilem tohoto
podpisu: obdobné tak 1ze postupovat i v piipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
nebo OPDE stanoveno jinak. Pokud je za Zékaznika, jakozto zmocnitele pii uzavirani, zméné€ nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén
ukon na zikladé plné moci, miize Dodavatel pozadovat doloZeni plné moci v pisemné podobé, jakoz i ufedni ovéteni podpisu
zmocnitele.

9.16. Tyto obchodni podminky nabyvaji ti€¢innosti dnem 1. Cervencem 2014. Vydanim téchto OPDE se neméni smluvni vztahy
uzaviené do 30. 06. 2014.

Ve Zlin¢ dne 27. 06. 2014
Ing. Alois Holik, jednatel spolecnosti AH-ENERGY, s.r.o.
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