VZOR

Priloha €. 1 k vyhlaSce €. 540/2005 Sb.

ZADOST FYZICKE OSOBY - NEPODNIKATELE

o nahradu za nedodrZeni garantovaného standardu kvality pfenosu nebo distribuce
a dodavek elektriny a souvisejicich sluzeb

podle § 4 vyhlasky ¢. 540 /2005 Sb.

~

Zadatel

Prijmeni, Jméno, titul: ... ...

BydSte: ..o

Datum narozeni: .................oooiinni.

Adresa pro zaslani vyjadieni k zadosti™: .................................
Nazev banky a ¢islo GEtu™: ...

Dodate¢né kontaktni udaje: tel: fax:

Poskvtovatel nahrady — drzitel licence

Obchodni firma nebo nazev drzitele licence™:

IC:

NedodrZeni standardu

Adresa odb&rného mista: ...
Cislo odbérného mista: ................ccccoeveeeeiinnn....

Popis UdALOSTII. .. euee it
Standard, k jehoz poruseni podle zadatele doslo: .........................
Datum vzniku udalosti, popt. den, kdy uplynula stanovena lhtta: .....
Datum podani zadosti: .................... Vo

Jméno a pfijmeni zadatele
nebo osoby opravnéné jednat

za zadatele nebo jeho jménem: ...

elektronicka adresa:

podpis zadatele nebo osoby opravnéné
jednat za zadatele nebo jeho jménem



-0

Poznamky:

1) bydlisté nebo jinou adresu vymezi zadatel uvedenim ulice, ¢isla popisného, pfipadné i ¢isla orientaéniho, ndzvem obce,
piipadné téZ nazvem casti obce a postovnim smérovacim ¢islem

2) zadatel uvede, pokud zada o zaslani pfiznané nahrady na ucet; pokud zadatel neuvede nazev banky a ¢islo uctu, poskytuje
drzitel licence ptiznanou nahradu zadateli na adresu pro zaslani vyjadfeni k zadosti

3) podle § 4 vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.



Priloha €. 2 k vyhlaSce €. 540/2005 Sb.

VZOR
ZADOST FYZICKE OSOBY - PODNIKATELE

0 nahradu za nedodrZeni garantovaného standardu kvality pfenosu nebo distribuce
a dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb

podle § 4 vyhlasky & 540/2005 Sb.

~

Zadatel

Datum narozeni: ...........c.oooeiiiiiiiiiiiii

MIStO POANTKANT: L. ...

IC: i,

DIC: .o,

Adresa pro zaslani vyjadient k ZAdoSt®: ...

Nazev banky a ¢islo Gtu™: ... .. o

Dodatecné kontaktni udaje: tel: fax: elektronicka adresa:

Poskvtovatel nahrady — drzitel licence

Obchodni firma nebo nazev drzitele THCeNCe™: . ........ee e

IC:

NedodrZeni standardu

Adresa 0db&rného nebo predavaciho Mista®: ............ooouir i

Standard, k jehoz poruseni podle Zadatele doSIO: ........ouiieiiiii i e

Datum vzniku udalosti, popt. den, kdy uplynula stanovend lhita: .......................ooenne.

Datum podani zadosti: .................... Vo

Jméno a pfijmeni zadatele
nebo osoby opravnéné jednat
za zadatele nebo jeho jménem: ...

podpis Zadatele nebo osoby opravnéné
jednat za zadatele nebo jeho jménem



Poznamky:

1) obchodni firmu uvadi zadatel zapsany v obchodnim rejstiiku

2) misto podnikani uvede zadatel v souladu se zapisem v obchodnim nebo zivnostenském, pfipadné jiném rejstiiku

3) adresu vymezi zadatel uvedenim ulice, ¢isla popisného, pfipadné i ¢isla orienta¢niho, ndzvem obce, pfipadné téz ndzvem
Casti obce a poStovnim smérovacim ¢islem

4) zadatel uvede, pokud z4d4 o zaslani ptiznané nahrady na ucet; pokud zadatel neuvede nazev banky a ¢islo uctu, poskytuje
drzitel licence ptiznanou nahradu zadateli na adresu pro zaslani vyjadfeni k zadosti

5) podle § 4 vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.



Priloha ¢&. 3 k vyhlaSce ¢. 540/2005 Sb.

ZADOST PRAVNICKE OSOBY
0 nahradu za nedodrZeni garantovaného standardu kvality pfenosu nebo distribuce
a dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb
podle § 4 vyhlasky ¢. 540/2005 Sh.

~

Zadatel

Obchodni firma nebo NAzev': ... ... oo

Sidlo zadatele": ...... ... i,

IC: i,

1) (G

Adresa pro zaslani vyjadieni k ZAdosti®: ...,

Nézev banky a GS10 GEUY: ... i,

Dodate¢né kontaktni udaje: tel: fax: elektronicka adresa:

Poskvtovatel nahrady — drzitel licence
Obchodni firma nebo nazev drzitele licence™®:

IC: o

rzeni standar

Adresa odb&mého nebo predavaciho mista®:

Standard, k jehoz poruseni podle Zadatele doSIO: ........c.oieiiiiiii e

Datum vzniku udalosti, popt. den, kdy uplynula stanovena lhlita: ...................cocoiiail.

Datum podani zadosti: .................... Vo

Jméno a piijmeni osoby
opravnéné jednat jménem zadatele s uvedenim funkce: ...

podpis osoby opravnéné jednat jménem zadatele

Poznamky:

1) podle vypisu z obchodniho nebo zivnostenského, ptipadné jiného rejstiiku nebo zakladaci listiny

2) adresu vymezi zadatel uvedenim ulice, ¢isla popisného, piipadné i ¢isla orientacniho, ndzvem obce, ptipadné téz nazvem
¢asti obce a postovnim smérovacim ¢islem

3) zadatel uvede, pokud zada o zaslani pfiznané nahrady na ucet

4) podle § 4 vyhlasky €. .../2005 Sb.



Priloha €. 4 k vyhlaSce €. 540/2005 Sb.

KATEGORIE PRERUSENI PRENOSU NEBO DISTRIBUCE ELEKTRINY

A. Podle doby trvani se pieruseni pfenosu nebo distribuce elektiiny déli na

1.
2.

dlouhodobé — s dobou trvani delsi nez 3 minuty,
kratkodobé — s dobou trvani alesponi 1 sekunda a soucasn€ ne delsi nez 3 minuty.

B. Podle pfi¢iny se pieruseni pfenosu nebo distribuce elektiiny déli na

1. neplanované - pieruSeni pienosu nebo distribuce elektfiny, které neni planovanym pferusenim.

Neplanované preruseni prenosu nebo distribuce elektiiny se dale déli na

1.1. poruchové -  pferuseni pienosu nebo distribuce elektiiny pti vzniku a odstrafiovani poruchy na
zafizeni provozovatele prenosové soustavy podle § 24 odst. 3 pism. d) bodu 7
energetického zakona nebo provozovatele distribuc¢ni soustavy podle § 25 odst. 4
pism. c) bodu 6 energetického zakona a pteruseni pfenosu nebo distribuce elektiiny
zpusobené chybnym nebo bezdivodnym vypnutim zafizeni prenosové nebo
distribu¢ni soustavy jejim provozovatelem. Poruchové pieruseni pfenosu nebo
distribuce elektfiny se dale déli na

1.1.1.  zptsobené poruchou majici pivod v zafizeni pienosové nebo distribuéni soustavy
provozovatele soustavy nebo jejim provozu

1.1.1.1.1. za obvyklych povétrnostnich podminek — pferuseni pfenosu nebo distribuce
elektfiny zptsobené poruchou, které neni pieruSenim pfenosu nebo distribuce
elektfiny zptsobenym poruchou za neptiznivych povétrnostnich podminek

1.1.1.1.2. za nepfiznivych povétrnostnich podminek — pferuseni pfenosu nebo distribuce
elektfiny zpuisobené vlivem nepfiznivych povétrnostnich podminek, jestlize
provozovatel pienosové nebo distribucni soustavy takovou skutecnost do 10
pracovnich dnii ode dne, ve kterém k pferuSeni pfenosu nebo distribuce
elektfiny doslo, oznami a prokaze Utadu

1.1.2.  zpiasobené v disledku zasahu nebo jednani tieti osoby

1.2.  vynucené - pferuSeni prenosu nebo distribuce elektiiny z divoda podle § 24 odst. 3 pism. c¢) bodu
1 nebo § 25 odst. 4 pism. c¢) bodu 1 energetického zakona

1.3. mimofadné - pieruSeni pfenosu nebo distribuce pfi stavech nouze nebo pfedchézeni stavu nouze
podle § 24 odst. 3 pism. c¢) bodu 2 nebo § 25 odst. 4 pism. ¢) bodu 2 energetického
zékona

1.4. vdtsledku udalosti mimo pfenosovou nebo distribu¢ni soustavu provozovatele soustavy a u
vyrobce

2. plénované — pieruSeni pienosu nebo distribuce elektiiny podle § 2 pism. b) vyhlasky.

C. Ciselné kody kategorii preruseni pienosu nebo distribuce elekttiny podle pii¢iny pro uéely vykazovani

Ciselné
Kategorie ptferuseni oznaceni pro
vykazovani
1. neplanované
1.1. poruchové
zpusobené poruchou majici ptivod v zafizeni pfenosové nebo
1.1.1. distribuéni soustavy provozovatele soustavy nebo jejim provozu
1.1.1.1
. za obvyklych povétrnostnich podminek 11
1.1.1.2
. za neptiznivych povétrnostnich podminek 16
1.1.2. zpusobené v diisledku zasahu nebo jednani treti osoby 12
1.2. vynucené 15




1.3. mimotadné 14
1.4. v disledku udalosti mimo soustavu a u vyrobce 13
2. plénované 2




Priloha €. S k vyhlaSce €. 540/2005 Sh.

VYPOCET UKAZATELU NEPRETRZITOSTI PRENOSU NEBO DISTRIBUCE
ELEKTRINY

Vztahy uvedené v této piiloze plati pro kteroukoliv kategorii pieruseni pfenosu nebo distribuce elektfiny podle
prilohy ¢. 4 k vyhlasce nebo jejich sjednoceni. U vypoctenych numerickych hodnot musi byt ziejmé, které
kategorie preruseni se hodnota tyka.

Udalosti se pro ucely vypocti rozumi stav v pfenosové nebo distribuc¢ni soustave, ktery vedl k pferuseni pienosu
nebo distribuce elektiiny dané kategorie na napét'ové hlading.

Ukazatele se vypocitavaji pouze z dlouhodobych pferuseni prenosu nebo distribuce elekttiny.

Zacatkem preruSeni pienosu nebo distribuce elektfiny pro vypocet ukazateli je okamzik, kdy se provozovatel
pienosové soustavy nebo provozovatel distribucni soustavy dozvéd€l o vzniku pferuSeni nebo kdy vznik
preruseni zjistil nebo objektivné mohl zjistit.

1. Vztahy pro vypocet ukazateli nepietrZitosti distribuce elektfiny
a) Hladinové ukazatele

Primérny pocet preruseni distribuce elektiiny u zakaznikd na napétové hladin€ 4 v hodnoceném obdobi

Z i

SAIFI, = ——,
Nsh
kde & je oznageni hodnocené nap&tové hladiny (nn, vn nebo vvn)"),
j je poradové Cislo udalosti v hodnoceném obdobi,

ny  je celkovy pocet zdkaznikdl pfimo napdjenych z napétové hladiny /, jimZ bylo zpiisobeno
preruseni distribuce elektiiny dané kategorie v dusledku j-té udalosti,

Ny je celkovy pocet zakaznikli pfimo napajenych z napétové hladiny # ke konci pfedchoziho
kalendarniho roku.

Priimérna souhrnna doba trvani preruseni distribuce elektfiny u zakaznikli na napét'ové hladin€ /# v hodnoceném
obdobi

5,
SAIDI, =~ —.

sh

kde 1 je soucet vSech dob trvani preruSeni distribuce elekttiny v disledku j-té udalosti u jednotlivych
zakaznikl pfimo napéjenych z napétové hladiny 4, jimz byla pferusena distribuce elektfiny,

stanoveny jako:
Ly =DM
i

kde i je poradové ¢islo manipulac¢niho kroku v ramci j-té udalosti,

i je doba trvani i-tého manipulac¢niho kroku v ramci j-té udalosti,

ny;  je pocet zdkaznikl p¥imo napdjenych z napétové hladiny 4, jimz bylo zplsobeno pieruSeni
distribuce elektfiny dané kategorie v i-tém manipulacnim kroku j-té udalosti.

Konkrétni numerické hodnoty se uvadéji s dolnim indexem nn, vn nebo vvn (misto obecného indexu h
pouzitého v uvedenych vztazich) podle toho, jaké napetove hladiny zakaznikii se hodnota tyka.



Primérna doba trvani jednoho pferuseni distribuce elektfiny u zakaznikd na napétové hladin€ /4 v hodnoceném
obdobi

SAIDI,

CA[Dlh = SAW .
h

b) Systémové ukazatele
Primérny pocet preruseni distribuce elektiiny u zakazniki v soustavé v hodnoceném obdobi
2 2m

SA[FIS — h={nn;vn;vvn} j ,
N

N

kde N, je celkovy pocet zakaznikli v soustavé (na hladinach nn, vn a vvn) ke konci predchoziho
kalendainiho roku.

Primérna souhrnna doba trvani pteruseni distribuce elektiiny u zdkaznikl v soustavé v hodnoceném obdobi

> 2y
SA[D] — h={nn;vn;vvn} j
K N

N
Primérna doba trvani jednoho pieruseni distribuce elektfiny u zakaznikl v soustavé v hodnoceném obdobi

SAIDI,

CAIDI, ="+
" SAIFI,

2. Vztahy pro vypocet ukazateli nepietrZitosti pienosu elektfiny

Primérna doba trvani jednoho pferuseni prenosu elektfiny v roce

>,
=

Lo
n
kde i je poradové Cislo pferuseni prenosu elektfiny v hodnoceném roce,
n je ro¢ni pocet preruseni prenosu elektiiny,
t je doba trvani i-t¢ho pieruseni prenosu elektiiny.

Nedodana elektricka energie v roce

n
Wned = Ztipned,i ’
i=l

kde P,.q; je vykon dopravovany ucastnikovi trhu s elektfinou do pfedavaciho mista z pfenosové
soustavy, ve kterém doslo k i-tému pferuSeni pfenosu elektfiny, tésné pfed timto pferusenim.






Vzor

Priloha ¢. 6 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

SOUHRNNA ZPRAVA O DOSAZENE UROVNI KVALITY DISTRIBUCE ELEKTRINY A SOUVISEJICICH SLUZEB

DrZitel licence: Rok:
Napétova hladina nn vn vvn
Pocet zakazniku [-]
Celkové mnozstvi distribuované elektiiny [MWh]
Délka kabelovych vedeni [km]
Délka venkovnich vedeni [km]
1. PInéni standardu distribuce elekttiny v roce ...:
Pocet piipadt g 7S o
— Vypll);ccei[ych Vypl\;zl:fl)?(:h Teoreticka
§ Standard Celkem Standard nedodrZen nahrad nahrad vy3e nahrad*
[-] [-] [%] [-] [K¢] [K¢]
5 | ukonceni preruseni pienosu nebo distribuce elektfiny
6 | dodrzeni planovaného omezeni nebo pireruseni distribuce elektfiny
7 | vymeény poskozené pojistky
9 | lhtty pro vyftizeni reklamace na kvalitu napéti
10 | lhlity pro odstranéni pficin snizené kvality napéti
1 zaslani stanoviska k zadosti o pripojeni zafizeni Zadatele k pfenosové nebo
distribuéni soustave
12 | umoznéni pfenosu nebo distribuce elektiiny
13 ukonceni pferuSeni distribuce elektfiny z dtivodu prodleni zakaznika nebo
dodavatele sdruzené sluzby s uhradou plateb za poskytnutou distribuci elektfiny
14 ukonceni preru$eni distribuce elektfiny na Zadost dodavatele nebo dodavatele
sdruzené sluzby
15 | lhity pro vytizeni reklamace méficiho zafizeni
16 | pfedavani udajii o méreni
17 | Ihity pro vyfizeni reklamace vyaétovani distribuce elektfiny




| 18 | dodrzeni terminu schiizky se zakaznikem

* Teoretickad vySe nahrad - vyse nahrad v pripade, ze by o nahradu pozadali vsichni zakaznici, kteri méli na poskytnuti nahrad pravo.

2. Dosazené hodnoty ukazatelii nepretrzitosti distribuce elektfiny v roce ...:

Primérny pocet preruseni
distribuce elektfiny u zakaznika
na napét'ové hladiné

Primérna souhrnné doba trvani
preruseni distribuce elektiiny u
zékaznika na napétové hladiné

Primérna doba trvani
jednoho pferuseni distribuce
elektiiny u zdkaznika na
napét'ové hladiné

Zahrnuta pteruseni distribuce elektfiny

nn vn vvn nn vn vvn nn vn vvn
SAIF1,, | SAIFL,, | SAIFIl,, | SAIDI,, | SAIDI,, |SAIDI,, |CAIDI,, | CAIDI,, | CAIDI,,
[1/rok] [min/rok] [min]

neplanovana

z toho poruchova za obvyklych povétrnostnich podminek

z toho poruchova zptsobena v disledku zadsahu nebo jednani tieti osoby

z toho ostatni nepldnovana

planovana

Celkem - Hladinové ukazatele

Celkem - Systémové ukazatele

3. Dosazené hodnoty ukazateli nepretrzitosti distribuce elektfiny (SAIFI, SAIDI) pro zakazniky napajené z hladiny nizkého napéti v poslednich 3 letech (graficky):




Hladina nizkého napéti Hladina nizkého napéti

nn

SAIFI[1/rok]

SAIRL[mMin/rok]

n-2 n-1 n n-2 n-1 n
Planovana

Neplanovana ostatni

Neplanovana poruchova v dusledku zasahu jednani tieti osoby
Neplanovana poruchova za obvyklych povétrnostnich podminek

Planovana

Neplanovana ostatni

Neplanovana poruchova v dusledku zasahu jednani tieti osoby
Neplanovana poruchova za obvyklych povétrnostnich podminek

4. Komentar provozovatele distribu¢ni soustavy k hodnocenému obdobi a k dosaZenym hodnotam ukazatel nepretrzitosti distribuce elektfiny:



Piiloha ¢. 7 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
Vzor

SOUHRNNA ZPRAVA O DOSAZENE UROVNI NEPRETRZITOSTI PRENOSU ELEKTRINY

Drzitel licence: Rok:

Mnozstvi elektiiny pfenesené pfenosovou soustavou na vystupu (v€. systém. tranzitu) [GWh]
Délka vedeni 400 kV [km]

Délka vedeni 220 kV [km]

Pocet transformatorti 400/110 kV [-]

Pocet transformatorti 220/110 kV [-]

1. DosaZené hodnoty ukazatelii nepietrZitosti prenosu elektiiny v roce ... (vSechna pieruseni pienosu elektriny):

Pocet preruseni pfenosu elekttiny v roce [-]

Celkova doba trvani preruSeni prenosu elektfiny v roce [min]
Primérna doba trvani jednoho pieruSeni pfenosu elektfiny v roce [min]
Nedodana elektricka energie v roce [MWh]

2. DosaZené hodnoty ukazatelii nepretrZzitosti pi‘enosu elektfiny v poslednich 3 letech (graficky):

Pramérna doba trvani jednoho prerus$eni pfenosu elektfiny v roce Nedodana elektricka energie v roce

ENS [MWh]

lph [min]




3. Komentar provozovatele prenosové soustavy k hodnocenému obdobi a k dosaZzenym hodnotam ukazateli nepietrZitosti pirenosu elektiiny:



Vzor

Piiloha €. 8 k vyhlasce €. 540/2005 Sb.

SOUHRNNA ZPRAVA O DODRZOVANI STANDARDU DODAVEK

DrZitel licence: Rok:

Napétova hladina nn vn vvn

Pocet zakaznikt [-]

Celkové mnozstvi dodané elektiiny [MWh]
PInéni standardi dodavek v roce ...:

Pocet ptipadi & 0%
PP Pocet, Vyse , Teoreticka
vyplacenych | vyplacenych 7Se nahrad*
§ Standard Celkem Standard nedodrzen nahrad nahrad Vyse nahra
[-] [-] [“o] [-] [K<] [K<]
19 zajisténi ukonceni preruseni dodavky elektiiny z divodu prodleni
zakaznika s uhradou plateb za odebranou elektiinu
20 | lhaty pro vytizeni reklamace vyuétovani dodavek elektiiny

* Teoretickad vySe nahrad - vyse nahrad v pripade, ze by o nahradu pozadali vsichni zakaznici, kteri méli na poskytnuti nahrad pravo.




Vzor

Vykaz standardu ukonceni pireruseni pi‘enosu nebo distribuce elektfiny

§ 5 Standard ukonceni preruSeni pifenosu nebo

distribuce elektfiny

pocet preruseni celkem

z toho v limitu

z toho mimo limit

Piiloha €. 9 k vyhlasce €. 540/2005 Sb.

uznano ERU
ID . o . .| Zatatek | Obnoveni NN VN VVN Oznimeno a | Zada o splnéni
Oznaceni| Typ Pric¢ina | Uroven . . e
provozovatele PN RN R ... | udalosti distribuce prokazano standardu v
udalosti | udalosti | udalosti [ napéti Ty . .
soustavy TO T3 nj tj*nj nj tj*nj nj tj*nj Uradu jiném terminu
¢ (kv) | dd.mm.rrrr | dd.mm.rrrr (z4k.*min.) (z4k.*min.) (z4k.*min.) (/1) (pocet Zadatelt))
udalosti hh:mm hh:mm - min. - min. - fmin. p




Priloha ¢. 10 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu ukonceni preruseni pi‘enosu nebo distribuce elektfiny - s Zadosti 0 nahradu

§ 5 NedodrZeni standardu - s Zadosti o nahradu

Oznaceni

udslosti ID odbérného mista Zadatel Nahrada poskytnuta VySe vyplacené nahrady

¢. udalosti id. OM (informace o Zadateli) (0/1) (K¢)




Vykaz standardu dodrZeni planovaného omezeni nebo pieruseni distribuce elektiiny

§6 Standard dodrZeni planovaného omezeni nebo preruseni
distribuce elektfiny

pocet pferuSeni celkem

z toho v limitu

z toho mimo limit

Vzor

Priloha ¢. 11 k vyhlasce €. 540/2005 Sb.

D Oznaceni Typ Uroveii Pocatek Konec Planovany Planovany NN VN VVN
provozovatele (1 g N o R e, “
udalosti | udalosti | napéti | preruSeni TO | prerusSeni T3 zacatek konec . . . . . -
soustavy nj tj*nj nj tj*nj nj tji*nj
. . . dd.mm.rrrr dd.mm.rrrr dd.mm.rrrr dd.mm.rrrr L ks L ks 1 s
¢. udalosti (kV) hh:mm hh:mm hh:mm hh:mm (zék.*min.) (zék.*min.) (zék.*min.)




Vzor

Priloha ¢. 12 k vyhlasce €. 540/2005 Sb.

Vykaz standardu dodrZeni planovaného omezeni nebo pieruseni distribuce elektiiny - s Zadosti o0 nahradu

§ 6 NedodrZeni standardu - s Zadosti o nahradu

Oznaceni udalosti

ID odbérného mista

Zadatel

Nahrada poskytnuta

VySe vyplacené nahrady

¢. udalosti

id. OM

(informace o Zadateli)

(0/1)

(K9)




Priloha ¢. 13 k vyhlasce €. 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu vymény poskozené pojistky

§ 7 Standard vymény poskozené pojistky

celkovy pocet pfipadu

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet vyplacenych nahrad

Datum a ¢as

Eviden¢ni ID nahlaseni preruseni Datum a ¢as Zada
Cislo odbérného Zakaznik Poznamka distribuce obnoveni o splnéni standardu v
pripadu mista provozovateli distribuce jiném terminu

distribuéni soustavy

¢. pfipadu id. OM lnf ormace o dd.mm.rrrr hh:mm dd.mm.rrrr hh:mm (0/1)
zakaznikovi




Vykaz standardu vymény poskozené pojistky - s Zadosti o nahradu

Vzor

§ 7 Zadosti o nahradu
Evidenc¢ni ¢islo ID odbérného y . o -
pripadu mista Zadatel Néhrada poskytnuta Vyse vyplacené nahrady
¢. pfipadu id. OM (informace o Zadateli) (0/1) (K¢)

Priloha ¢. 14 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.



Priloha ¢. 15 k vyhlasce €. 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu lhiity pro vytizeni reklamace na kvalitu napéti

§ 9 Standard lhiity pro vyFizeni reklamace na kvalitu napéti

celkovy pocet pripad

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet vyplacenych nahrad

Eviden¢ni ID Datum Datum SR . Zad? . Vyse
“r < - < . o Ziadao Nahrada o splnéni .
cislo odbérného Reklamuyjici obdrzZeni vyFizeni . o s vyplacené
ur , nahradu | poskytnuta | standardu v jiném .

pripadu mista reklamace reklamace . nahrady
terminu

< . Informace o %

C. pripadu id. OM reklamujicim dd.mm.rrrr dd.mm.rrrr (0/1) (0/1) (0/1) (K¢)




Priloha ¢. 16 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu lhiity pro odstranéni pricin sniZené kvality napéti

§ 10 Standard lhiity pro odstranéni pric¢in sniZené kvality napéti

celkovy pocet pripad

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet vyplacenych nahrad

Datum Pticina je 74d4
Eviden¢ni 1D obdrzZeni Datum ProdlouZeni | odstranitelna Y. . . . Vyse
< <. . . o - " Zada o Nahrada o splnéni Poskytnuta .
cislo odbérného Zakaznik lhiity pro | odstranéni doby stavebné- . vyplacené
v , < . vy wo o, e 1 nahradu | poskytnuta | standarduv sleva .
pripadu mista odstranéni pricin vyrizeni technickym e . . nahrady
vy w v jiném terminu
pricin opatrenim

N . Informace o %
¢. pfipadu id. OM Zakaznikovi dd.mm.rrrr | dd.mm.rrrr (0/1) (0/1) (0/1) (0/1) (0/1) (0/1) (K¢)




Priloha ¢. 17 k vyhlasce €. 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu zaslani stanoviska k Zadosti o pripojeni zafizeni Zadatele k pi‘enosové soustavé nebo distribué¢ni soustavé

§ 11 Standard zaslani stanoviska k Zadosti o pripojeni zafizeni Zadatele k pFenosové nebo
distribuc¢ni soustavé

celkovy pocet pfipadl

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet vyplacenych nahrad

Eviden¢ni Datum Datum Datum Zada Vyse
“r 3 . (. Urovei Potieba konkrétniho informovani Zada o Néhrada o splnéni e
Cislo Zadatel obdrZzeni odeslani ‘s vy . PR Y . vyplacené
ur . . . napéti méreni nebo vypoctu 0 potiebé nahradu poskytnuta standardu v .
pripadu Zadosti sdéleni NV g . nahrady
méfeni jiném terminu

¢. pfipadu lnf;{;g’;g; 0 dd.mm.rrrr dd.mm.rrrr (kV) (0/1) dd.mm.rrrr (0/1) (0/1) (0/1) (K¢)




Vzor

Vykaz standardu umoZnéni prenosu nebo distribuce elekttiny

§ 12 Standard umozZnéni pi‘enosu nebo distribuce elektFiny

celkovy pocet pripad

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet vyplacenych nahrad

Priloha ¢. 18 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Eviden¢ni ¢islo | ID odbérného . . Datlm,l spinéni Datum Uroveii Zada o Néhrada - Z,ada Vyse .
v . Zakaznik podminek pro e .o, x ‘or . o splnéni standardu | vyplacené
pripadu mista e . pripojeni/montaze napéti nahradu poskytnuta e, , .
pripojeni v jiném terminu nahrady
¢. pfipadu id. OM Informace o zakaznikovi dd.mm.rrrr dd.mm.rrrr (kV) (0/1) (0/1) (0/1) (K¢)




Vykaz standardu ukonc¢eni preruseni distribuce elektfiny z diivodu prodleni zakaznika nebo
dodavatele sdruZené sluzby s ihradou plateb za poskytnutou distribuci elektfiny

Vzor

§ 13 Standard ukonceni preruseni distribuce elektfiny z diivodu prodleni
zakaznika nebo dodavatele sdruZené sluzby s ihradou plateb za poskytnutou

distribuci elektfiny

celkovy pocet pfipadu

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocCet vyplacenych nahrad

Priloha ¢. 19 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Datum ZAada
Ev1v(!encn1 VID . . , spln?m Datum | Uroven | Zadd o | Nahrada 0 spinéni Vyse ,
Cislo odbérného Zakaznik podminek ve s . v . standardu | vyplacené
v , " , | pripojeni | napéti | nahradu | poskytnuta e, .
pripadu mista pro opétovné v jiném nahrady
pripojeni terminu
C. pfipadu | id. OM | Informace o zakaznikovi| dd.mm.rrrr | dd.mm.rrrr | (kV) (0/1) (0/1) (0/1) (K¢)




Vykaz standardu ukoné¢eni preruseni distribuce elektfiny na Zadost dodavatele nebo dodavatele sdruZené sluzby

§ 14 Standard ukonceni pieruseni distribuce elektfiny na
Zadost dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby

celkovy pocet pfipadu

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocCet vyplacenych nahrad

Vzor

Priloha ¢. 20 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Identifikace
Evidenéni D dodavatele Vl’)atur.n ] e ) Zad? , Vyse
wr “ nebo Zadosti o Datum |Uroven| Zada o | Nahrada o splnéni .
¢islo odbérného « . we e s wor | . vyplacené
o , dodavatele | opétovné | pripojeni | napéti | nahradu | poskytnuta| standardu v .
pFipadu mista ., Ve e oo .| nahrady
sdruZené | pripojeni jiném terminu
sluzby
pfi;é du id. OM | Identifikace | dd.mm.rrrr|dd.mm.rrrr| (kV) (0/1) (0/1) (0/1) (K¢)




Vzor

Vykaz standardu lhiity pro vyFizeni reklamace mériciho zarizeni

§ 15 Standard lhiity pro vyrFizeni reklamace
mérFiciho zarizeni

celkovy pocet pfipadu

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet vyplacenych nahrad

Priloha ¢. 21 k vyhlasce €. 540/2005 Sb.

Vymén

. Datum Zada .
cr ID a Zaslani "y . v . Vyse
Evidenc¢ « Datum wur o | vyporad | ., ., Nahrada | o splnéni
L xr odbérné | » . .| mérici | informace o - Zadao vyplacen
ni Cislo ho Zadatel | obdrzeni ho fezkouseni ani nahradu poskytn | standardu P
pripadu . Zadosti ", PrezXOUSenl | . o dilu v uta v jiném .
mista zarizen | zarizeni . . nahrady
; platbach terminu
- Informac
C.pripad | . dd.mm.r | dd.mm dd.mm.r <
pripad iy om| eo dd.mm.rrer 0/1 0/1 0/1 Ké
u sadateli rer rrrr rer




Vzor

Vykaz standardu predavani udaji o méreni

§ 16 Standard predavani udaji o méreni

celkovy pocet pripadu

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet vyplacenych nahrad

Stanoveny Zada Vyse
Eviden¢ ID eny Skutecny | ol Nahrada o splnéni y
£ xr . termin , Uroven | Zadao vyplacen
ni ¢islo | odbérné v oy . termin wor | oz poskytnut | standardu v .
wr , predani Y azos napéti | nahradu e é
pripadu | ho mista predani dat a jiném .
dat , nahrady
terminu
c id OM dd.mm.rrrr | dd.mm.rrrr (kV) (0/1) (0/1) (0/1) (K)
pripadu ' hh:mm hh:mm

Piiloha ¢. 22 k vyhlaSce ¢. 540/2005 Sb.



Vzor

Priloha ¢. 23 k vyhlasce €. 540/2005 Sb.

Vykaz standardu lhiity pro vyrizeni reklamace vyiactovani distribuce elektfiny

§ 17 Standard lhuty pro vyrizeni reklamace vyuctovani

distribuce elektriny

celkovy pocet pripadu

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocCet vyplacenych nahrad

Datum Datum Zada
Eviden¢ni ID Datum (. wrazr| xax . o splnéni Vyse
oy ‘. o, . . odeslani |vyporadani| Zada o | Nahrada .
cislo odbérného | Reklamujici | obdrzeni . . ; . standardu | vyplacené
. , pisemného | rozdilu v |nahradu |poskytnuta e . .
pripadu mista reklamace v . . v jiném | nahrady
vyrozuméni | platbach .
terminu
g id. oM | IfOrMace 0 | o s rrre | dd.mm.rrrr | dd.mm.rerr | (0/1) (0/1) (0/1) (K&)
pfipadu reklamujicim




Ptiloha ¢. 24 k vyhlasce €. 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu dodrZeni terminu schiizky se zdkaznikem

§ 18 Standard dodrzZeni terminu schiizky se zakaznikem

celkovy pocet pfipadu

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet vyplacenych nahrad

Datum a ¢as Zadi
Eviden¢ni ID Pozadovany | Datum a ¢as , . S . o splnéni Vyse
s « s . , « « v .| oOznameni Ziada o | Nahrada ,
cislo odbérného Zakaznik datum a ¢as | uskute¢néni « . standardu | vyplacené
. , . . zmény nahradu | poskytnuta e . .
pripadu mista schizky schizky o v jiném | nahrady
schuzky .
terminu
C. . Informace o | dd.mm.rrrr | dd.mm.rrrr | dd.mm.rrrr <
pfipadu id. OM zakaznikovi hh:mm hh:mm hh:mm (077) (071) (077) (KS)




Priloha ¢. 25 k vyhlasce €. 540/2005 Sb.
Vzor

Vykaz standardu zajiSténi ukonceni preruSeni dodavky elektfiny z diivodu prodleni zakaznika
s uhradou plateb za odebranou elektfinu

§ 19 Standard zajiSténi ukonceni pireruseni dodavky elektfiny z divodu
prodleni zakaznika s ahradou plateb za
odebranou elektifinu

celkovy pocet pripadu

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocCet vyplacenych nahrad

Datum 7ada
C ks splnéni “ . -
EVIE?:II(I)CHI odbgll‘)ného Zadatel podminek | Datum uDlzzllttllllIénni Uroveii | Zada o | Nahrada stgr:g:::‘ill:llv A4 Vliiiné
v , pro pripojeni P napéti | nahradu | poskytnuta o P
pripadu mista opétovné naroku jiném nahrady
pripojeni terminu
pﬁ,gé L | id. oM ’”fzf’; ace O | do.mm.rrrr | dd.mm.rmr| dd.mm.mmrr| - (kV) | (0/1) (0/1) (0/1) (K&)




Vzor

Priloha ¢. 26 k vyhlasce ¢. 540/2005 Sb.

Vykaz standardu lhiity pro vyrizeni reklamace vyuétovani dodavky elektfiny

§ 20 Standard lhuty pro vyfizeni reklamace vyuc¢tovani dodavky elektiiny

celkovy pocet pfipadu

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet vyplacenych nahrad

Datum Datum | Reklamac Zadi Vyse
Evidencn ID Datum odeslani vvpoFadan | e ofedna Zida o | Nahrada o splnéni v lyacen
i Cislo odbérnéh Reklamuyjici obdrzeni | pisemného ,yp , P nahrad | poskytnut | standardu v yp ,
", , « | irozdilu v | PDS podle e . é
pripadu | o mista reklamace | vyrozumeén . u a jiném .
. platbach §17 . nahrady
1 terminu
G id. op | Informace o \dd.mm.nr| oo e | ddmmorre | (01) | (or1) | (0r1) (0/1) (K&)
pfipadu reklamujicim r




