AH-ENERGY, s.r.o.
Podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
\% !

(Obchodn{ a technické podminky)
1. Uvodni ustanoveni
1.1 Obchodni a technické podminky se vztahuji na doddvky vody a odvddéni odpadnich vod v rdmci uzavieného smluvniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem a jsou soucdsti
piislusného typu smlouvy o doddvce vody, odvadéni odpadnich vod.
1.2 Obchodni a technické podminky, vzorové smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem a ostatni dokumenty piedepsané ke zvetejnéni dle platnych pravnich pfedpisu, jsou odbératelim k
dispozici vzdy v zakaznickych kontaktnich centrech dodavatele (tj. v sidle dodavatele a v uréenych provoznich stfediscich).
2. Vymezeni pojmu
2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve smlouvé (v piihldsce o ziizeni vodovodni a kanalizacni piipojky) stanoveno jinak, ddle pak
v piipadech uvedenych v zakon¢ organiza¢ni slozka stdtu, popt. spolecenstvi vlastnikti. Pokud uzavird smlouvu jeden ze spoluvlastnikt pfipojené nemovitosti ma se za to, Ze jedna po dohod¢ a
ve shodé s nimi. Pokud je zdsobovino piipojkou vice vlastnikii pozemkil nebo staveb, pak se md za to, Ze odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo
kanalizaci pfipojen, neni-li dohodnuto jinak.
2.2 Dodavatelem je provozovatel infrastruktury vodovodni a kanalizaéni sité.
2.3 Opravou vodovodni a kanalizaéni pfipojky je odstranéni nahlé poruchy. Za opravu se nepovazuje odstranéni zdvady zpiisobené nespradvnym provozem vnitrniho zafizeni napojené
nemovitosti, zv1asté ucpdni kanaliza¢ni ptipojky predméty splachnutymi do vnitrni kanalizace, tukové ucpavky, apod. Opravou vodovodni a kanaliza¢ni piipojky nenf jejich nutnd vymeéna z
diivodu zvetSenti jejiho profilu v disledku ndstavby, pfistavby nebo zmény uzivani nemovitosti. Opravou vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky neni odstranéni jejtho nevyhovujiciho technického
stavu (doziti piipojky), pouziti materidlu, které odporuji technickym a hygienickym normdm (olovend, azbestocementovd nebo Zeleznd vodovodni piipojka, vodovodni piipojka z
tenkosténného polyetylénu nebo kombinace vice materidlu, u kanaliza¢ni piipojky betonové roury na tupo, nebo pero a drazku obvyklé délky 1,0 m, apod.).
2.4 Predcisticim zafizenim je zafizeni vnitrni instalace kanalizace, zajistujici pfipustnou miru znec¢isténi odpadnich vod. Za jejich provozuschopnost, opravy a idrzbu odpovida odbératel.
2.5 Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim doddnim. Pravo na vodné vznikd vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné na hlavni vodovodni fad.
2.6 Sto¢né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim odpadnich a srazkovych vod a jejich ¢isténi, pfipadné zneSkodnovani. Pravo na sto¢né vznikd okamzikem vtoku odpadnich a srazkovych
vod do kanalizace.
2.7 Kauce je zdlohovou platbou, kterou je dodavatel opravnén po odbérateli pozadovat ve vyjimeénych a ojedinélych piipadech z divodu mozné finan¢ni Gjmy (napt. opakované
nerespektovani terminu splatnosti faktury ze strany odbératele, poddni navrhu na prohlaseni konkurzu na majetek odbératele). Kauci je opravnén dodavatel pozadovat az do vySe odpovidajici
plnéni dodavatele za 2 faktura¢ni obdobi, odbératel je povinen pozadovanou ¢astku uhradit na tcet dodavatele do 5 pracovnich dnu ode dne doruceni vyzvy ke sloZeni kauce.
2.8 Kanaliza¢ni ad stanovuje nejvyss$i miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popiipadé nejvyssi piipustné mnozstvi téchto vod vypousténych do kanalizace a dalsi
podminky. Odpadni vody, které k dodrZeni nejvyssi povolené miry, znecisténi podle kanaliza¢niho fadu, vyZaduji pfedchozi pred¢isténi mohou byt do kanalizace vypoustény pouze se
svolenim vodohospodatského dfadu. Ten muZe povoleni udélit jen tehdy, kdyZz bude zajisténo vyc¢isténi odpadnich vod na miru zneciSténi odpovidajici kanaliza¢nimu fadu. Predcistici zafizeni
je soucdsti vnitini kanalizace odbératele. Ten zodpovida za jejich provozuschopnost. Za pied¢istici zafizeni se m.j. povazuje lapol, odlucovace tuku, neutralizaéni zaiizeni apod. Kanaliza¢ni
tad pro pfislusnou lokalitu je k nahlédnuti u provozovatele kanalizace.
2.9 Ukonceni odbéru je ukonceni dodavky vody vodovodni piipojkou nebo ukonceni odvadéni odpadnich vod kanalizaéni piipojkou. Provadi jej dodavatel na Zadost a na ndklady odbératele
po predchozi thradé pfiméfené zalohy. Smluvni vztah trvd do doby odpojeni piipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby ptevodu odbéru na nového odbératele. Pfevodem odbéru je
ukonceni smlouvy s piivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi datum prevodu a stav méfidla pii pievodu.

3. Spole¢na prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Ve zcela vyjimecnych piipadech pii uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze pifjemcem zdanitelného plnéni a plitcem faktur je tfeti osoba (uzivatel nemovitosti). Odbératel v§ak
zustava plné zodpovédny za zdvazky ze smlouvy a ru¢i za vSechny pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel miiZe zmocnit jinou osobu i k tikonlim spojenym s
béznym provozem piipojky vici dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodoméru apod.).

3.2 Pokud je nemovitost piipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi piedpisy, vznikd odbérateli ndrok na uzavieni piislusného typu pisemné smlouvy o doddvce vody,
odvadéni odpadnich vod. Tento ndrok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro
uzavfeni této smlouvy na stran¢ odbératele. Dodavatel je opravnén piezkouset tidaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smluvniho vztahu dle zjisténé skutec¢nosti.

3.3 Odbératel je povinen umoznit dodavateli piistup k piipojce a vodoméru. Poruseni této povinnosti je pravnim diivodem (v souladu se zakonem stanovenym postupem) pro preruseni nebo
omezeni doddvky vody a odvéddéni odpadnich vod do doby, neZ pomine diivod preruseni nebo omezeni. Ve vyjime¢nych piipadech miZe odbératel na vyzvu dodavatele svou povinnost
piistupu k vodoméru pii odectu splnit ohlaSenim pfesného stavu pocitadla vodoméru a to do 5 dnti ode dne doruceni vyzvy (tiskopis k ohldseni stavu vodoméru zanechd u odbératele pracovnik
provéadgjici odecet). Nebude-li ve stanovené dobé stav dodavateli nahldSen, je dodavatel opravnén odbérateli vyfakturovat mnozstvi vychdzejici z primérné dodavky vody za minulé obdobi
popt. fakturovat jinym zpiisobem dle zdkona. Termin odectu stanovuje dodavatel.

4. Prava a povinnosti odbératele

4.1 Odebirat, pifpadné odvadét, vodu podle této smlouvy a platit vodné a stocné dle ceniku.

4.2 Odberatel je pted uzavienim smlouvy povinen prokdzat svoji totoznost a na vyzadani dodavatele prokdzat vlastnictvi k nemovitosti pfipojené na vodovod, kanalizaci, pfipadné vlastnictvi k
pifpojce.

4.3 Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pro sepsani smlouvy vSechny potiebné tdaje, seznam vlastnich zdroji vody (studna, uZitkovd voda z vodnich toku, odvodnéni stavby nebo
stavebni parcely) a vyméry potiebné pro stanoveni mnozstvi srazkovych vod vypousténych do kanalizace.

4.4 Odbératel je povinen chranit vodomér pied poskozenim (napt. mechanickym, ohném, mrazem) a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli zdvady v méfeni. Jakykoliv zasah do
vodoméru ze strany odbératele je nepiipustny a dodavatel md pravo jednotlivé ¢asti vodomeru zajistit proti neopravnéné manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni
smlouvy a dany odbér je v souladu se zdkonem povaZovin za neoprdvnény. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobeno pifmym zisahem nebo nedostate¢nou ochranou
vodoméru odbératelem, hradi Skodu a ndklady spojené s vyménou vodomeéru odbératel. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupnd a
odvodnénd.

4.5 Odbératel si muze na sviij ndklad osadit na vnitrnim vodovodu podruzny vodomeér. Odpocet z podruzného vodoméru nemd vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

4.6 Odbératel nesmi piimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na vetejny vodovod s potrubim zdsobovanym z jiného zdroje vody.

4.7 Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel muze odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potiebu uzivatell pfipojené nemovitosti.

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1 Dodavatel nesmi pii uzavieni smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

5.2 Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho upozornéni jen v piipadech Zivelni pohromy, pfi havirii vodovodu ¢i kanalizace,
vodovodni nebo kanaliza¢ni piipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

5.3 Dodavatel je ddle opravnén pterusit nebo omezit doddavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nezZ pomine diivod pieruseni nebo omezeni:

a) pii provadeéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zaiizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpec¢nost osob a zpuisobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli ptistup k piipojce nebo zaiizeni vnitrniho vodovodu nebo kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni piipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni piipojce, kanaliza¢ni ptipojce nebo na vnitrnim vodovodu nebo vnitrni kanalizaci zji§téné provozovatelem ve lhité jim stanovené, kterd nesmi
byt kratsi nez 3 dny,

f) pii prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v piipadé prodleni odbératele s placenim vodného a sto¢ného podle sjednaného zptisobu thrady delsi nez 30 dnu.

5.4 PreruSeni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3 je dodavatel povinen oznamit odbérateli v piipadé pteruseni nebo omezeni dodavek vody nebo
odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 5.3 pism. b) aZ g) alespont 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 5.3 pism. a) alespoii 15 dnu pfedem soucasné s omezenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrZzovacich nebo reviznich praci.

5.5 V piipade pieruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavee 5.2 a 5.3 pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni
a je povinen zajistit ndhradni zdsobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych mozZnosti a mistnich podminek.

5.6 V piipadé, ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod jsou u jednotlivych odbérnych mist ditvody dle odstavee 5.3 pism. b) az g) téchto Obchodnich a
technickych podminek, je oprdvnén dodavatel pristoupit k pferuseni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadeéni odpadnich vod u vSech odbérnych mist evidovanych k témuz odbérateli.
Veskeré ndklady s timto spojené hradi v plném rozsahu odbératel.

Dodavatel obnovi v ptfiméfené lhité dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod v piipadé, Ze odpadne divod pieruseni nebo omezeni a odbératelem jsou uhrazeny vSechny naklady
dodavatele s pierusenim ¢i omezenim souvisejici (napf. dluznd ¢astka vcetné zdkonnych troku, ndklady spojené s upomenutim odbératele na splnéni povinnosti, sloZend zdlohovd platba v
priméfené vysi na uzavieni a znovuobnoveni doddvek vody).

6. Dodavka vody, stanoveni mnoZzstvi dodané vody

6.1 Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni piipojky.
6.2 Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléhd tfednimu ovéfeni v souladu se zvlastnimi predpisy.
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6.3 Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti méteni nebo zjisti-li zdvadu na vodomeéru, méd pravo pozadat o jeho piezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdé&ji pii vymeéné vodomeéru.
Dodavatel je povinen na zdklade pisemné Zadosti odbératele do 30 dni ode dne doruceni zddosti zajistit pfezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny, pricemz odbératel je povinen
poskytnout dodavateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek piezkouseni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. V piipade, ze méfidlo pti piezkouSeni
nevykazovalo chybu, hradi veskeré naklady na toto piezkouSeni odbératel. Zadost o piezkouseni vodoméru nemd odkladny t&inek na termin splatnosti faktury, neni-li smluynimi stranami
pisemné ve zcela vyjimecnych a odtivodnénych piipadech dohodnuto jinak.
6.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel.
6.5 Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem.

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

7.1 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni piipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v
mife znecisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanaliza¢nim fadu a ve smlouvé o odvddéni odpadnich vod. Kanalizace je ukoncena cistirnou odpadnich vod, proto neni (dle (§18 Zikona
274/2001Sb) dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies septiky ani pfes zumpy. Poruseni této povinnosti je klasifikovdno jako zdvada na kanaliza¢ni piipojce, kterou je nutno
odstranit zptisobem dohodnutym s dodavatelem a v terminu dle vzdjemné dohody odbératele s dodavatelem. Neodstranéni uvedené zavady je zdkonnym divodem pro preruseni nebo omezeni
dodavky vody a odvadéni odpadnich vod (viz ¢l. 5 Obchodnich a technickych podminek)

7.2 Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méif odbératel svym méficim zafizenim.

7.3 Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklddd se (neni-li odbératelem prokdzano jinak), Ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnoZzstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérnych ¢isel potieby vody z vodovodu odebral - s pipo¢tenim mnoZstvi vody ziskané z jinych zdroji.

7.4 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojii neZ z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnoZzstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zplisobem stanovenym
provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

7.5 Vypocet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocitany za
kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny piimo piipojkou, nebo pres volny vytok do uli¢ni vpusti do kanalizace. Srazkové vody se nehradi v zdkonem stanovenych piipadech.

8. Dorudovani
Pisemnosti a dafiové doklady (faktury) jsou zasilany na adresu trvalého bydlisté (sidla) odbératele, piipadné (je-li uvedena) na doru¢ovaci adresu uvedenou ve smlouvé

9. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

9.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pied vodomérem

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni

¢) pres vodomér, ktery v disledku zdsahu odbératele odbér nezaznamendva nebo zaznamendava odbér mensi, nez je odbér skute¢ny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pied poskozenim.

e) pokud odbératel ddle doddva vodu bez souhlasu provozovatele dalsim osobam s vyjimkou podruzné pfipojenych nemovitosti,

f) pfi manipulaci s vodomérem ¢i domovnimi uzdvéry vody, pficemz odbératel sam bez zbyte¢ného odkladu tento stav provozovateli neohlasil,
g) pfi pouZiti poZarniho obtoku nebo pozarniho vodovodu k jinym t¢elim neZ poZarnim,

h) po prevedeni prava ze smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu provozovatele,

9.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem, nebo

¢) pres méfici zafizeni neschvidlené dodavatelem, nebo pies méfici zafizeni, které v dusledku zdsahu odbératele mnoZstvi vypusténych odpadnich vod
nezaznamendvd, nebo zaznamendva mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né.

9.3 Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod, provozovatel postihuje odbératele takto:

a) odbératel je povinen nahradit provozovateli zvySené ndklady vynaloZené provozovatelem na opatfeni vyvoland v souvislosti s prekro¢enim kanaliza¢nim fddem stanovené nebo dohodnuté
koncentraéni nebo bilanéni hodnoty zne€isténi vypousténych odpadnich vod nebo vypousténim jinych litek, jejichz vniknuti do vefejné kanalizace musi byt odbératelem zabranéno,
pripadné latek, které nejsou odpadnimi vodami, jakoZ i na opatieni potfebnd ke zjiSténi téchto skute¢nosti

b) za vypousténi odpadnich vod ve vySsi koncentratni nebo bilanéni hodnoté zneCisténi neZ je uvedeno v kanalizaénim fadu nebo bylo sjednano, zaplati odbératel dodavateli dohodnuté
zvySené ndklady za ¢isténi odpadnich vod vypoctené tak, Ze za prekroceni kazdého ukazatele koncentracni nebo bilan¢ni hodnoty znec€isténi o 1 % ¢ini tyto smluvni ndklady 0,5 % z ceny
stoéného za dobu, po kterou k piekroceni dochédzelo. Nelze-li dobu piekracovani piislusného ukazatele presné stanovit, md se za to, Ze tato doba ¢ini 30 dni. Piekro¢i-li ukazatel zne€isténi o
vice jako 500 % limit, bude pro vypocet smluvnich ndkladl vzata tato hodnota

¢) - u ukazatele celkovy P a tézké kovy stanovenym 3 % zvySenim sto¢ného za dobu, po kterou k ptekroceni dochdzelo

d) - u ukazateld ostatnich stanovenym 3 % zvySenim sto¢ného za dobu, po kterou k ptekro¢eni dochazelo

e) provozovatel md pravo na nahradu Skody po odbérateli vzniklé mu zvySenim tplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych (dle 281/92 Sb.),

ulozenim pokuty za nedovolené vypousténi vod anebo z jiného obdobného dtivodu
f) za vypousténi jinych ldtek zaplati odbératel provozovateli smluvni pokutu 50.000,- K¢, a to za kazdy druh latky a za kazdy zji§tény piipad zv1ast’
g) vznik prava na smluvni pokutu se posuzuje za kazdé odbérné misto samostatné

9.4 Za kazdy jednotlivy neopravnény odbér vody sjedndvaji smluvni strany nasledujici sankce (nebylo-li stanoveno jinak):

a) za odbér vody pied vodomérem 10.000,- K¢

b) za odbér vody bez uzaviené smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni 3.000,- K¢&

¢) za odbér vody pres vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele nebo jeho nedostate¢nou ochranou je poskozen a odbér nezaznamendva nebo
zaznamendvd odbér mensi neZ je skute¢ny 5.000,- K¢

d) za odbér vody z pozéarniho obtoku nebo pozarniho vodovodu k jinym tG¢eltim nez pozdrnim 10.000,- K¢

e) za jednordzovy mimofddné vysoky odbér vody, pokud jsou jim poskozeni ostatni odbératelé 3.000,- K&

f) ndklady na zjistovani neopravnéného odbéru podle skutecné vyse, nejméné vsak 400,- K¢,

g) ndklady s prerusenim doddvky vody podle skute¢né vyse, nejméné viak 400,- K¢,

h) naklady s otevienim dodavky vody podle skute¢né vyse, nejméné vsak 400,- K¢.

Vymétenim pokuty neni dotéeno pravo provozovatele na ndhradu piipadné Skody.

9.5. Sankce za neopravnéné vypousténi odpadnich vod (nebylo-li stanoveno jinak):

a) za vypousténi bez uzavfeni smlouvy o odvadéni odpadnich vod 5.000,- K¢

b) za vypousténi v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fddem 10.000,- K¢

¢) pokud odbératel vypousti do vefejné kanalizace odpadni vody bez mozZnosti kontroly jejich kvality 5.000,- K¢

d) pfi zjisténi napojeni na vefejnou kanalizaci bez souhlasu provozovatele nebo pokud odbératel umozni napojeni dalsi osoby 10.000,- K¢

e) thradou nakladi spojenych se zjiStovanim neopravnéného vypousténi odpadnich vod, véetné ukonéeni odvadéni odpadnich vod, nejméné viak 200,- K&

f) ndklady spojené s odstranénim piekdzky zamezujici pfitoku odpadnich vod z kanaliza¢ni piipojky odbératele po splnéni podminek smlouvy, nejméné vsak 400,- K¢
2) ndklady spojené s uzavienim a otevienim kanaliza¢ni piipojky odbératele, nejméné 400,- K&

10. Reklamace, zakaznicka kontaktni centra
10.1 Reklamace faktury a zadost o ptezkouSeni vodoméru nemd odkladny t¢inek na termin splatnosti faktury, neni-li smluvnimi stranami pisemné ve zcela
vyjimeénych a odivodnénych piipadech dohodnuto jinak.
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